AAS ,BTA Bakic Insurance Company" Eesti fiimal btd
Ka)use estamise kOI’d VIENNA INSURANLE GROUP

Kui Tel on pretensibone BTA tegevuse suhtes, sh BTA-ga soimitud kindustuslepingute voi —teenuste voi BTA
pook tehtud otsuste osas, on Tel vomak estada mek kaebus:

tates BTA kodukhd okva ettepanekute ja kaebuste teatise vormi
e-posti tedl bta@bta.es;

posti ted LOOtsa 2b, 11415 Talhn;

vabas kijalkus vormis BTA kontors aadressi Lootsa 2b, 11415 Talnn;
helstades BTA tekfoni numbrie +372 5 68 68 668.

Kaebus peab sisaldama:
» Kiendi (Tee) andmed:
o Tarbja puhul eesja perekonnanimi, skukood, postija e-posti aadress, tekfoni number;
o Jurdiise Bku puhul ettevotte nimj, registrkood, tegevuskoha aadress, kontaktisku ees- ja
perekonnanimi ning ettevotte e-posti aadress.
= Kaebuse estamise kuupdeva;
= \Omalkut sege ja pohjaku kijedusega Ulevaadet kaebuse asjaoldest ja pOhjustest, vajadusd ka
kindlustustoote nimetus ja polsi humber;
»= VOmaluse korral kaebuses vidatud asjaolusd tdendavad dokumente.

BTA menetkb koki estatud kaebusi tasuta.

Kaebus peab kindbk ssabdama sku ees- ja perekonnanime ning kontaktandmed, et BTA- olks voimak
kaebusek vastata.

BTA vastab estatud kaebuseke 15 t6paeva jooksul Juhul kui kaebuse estambe tahtaeg on pkem kui 15
t00paeva, teaviab BTA viviamatuk pkendamie pohjustest ning tdiendavast vastamise tahtajast, mis e ok
fihem kui 30 kakndrpdeva.

BTA vastab estatud kaebuseke eesti keekes voi vastastikusel kokkuleppel kiendiga vastab BTA kaebuseke vene
vOiihgbe keeks.

Juhul kui BTA pook kaebusele eskatud vastus ei ole rahuldav, on Tel voimalik poodrduda:
1. Kndustusasju bhendavate kpitusorganite pook
1.1. Lkuskindlustuse kptusorgan, aadressi Mustamde tee 46, 10621 Talnn, e-posti aadressil
Eptus@kf.ee, tekfon 667 1800
1.2. Kindustuse leptusorgan, aadressi Mustamde tee 46, 10621 Talnn, e-posti aadressil keptus@eksl.ee,
tekfon 667 1800
2. BTA (ke jarekevalvet tegeva asutuse pook - Fnantsihspektsioon, aadressi Sakak 4 Talhn 15030, e-posti
aadressi nfo@fiee, tekfon 668 0500
3. Andmekatsega tegekva asutuse pook — Andmekakse Inspektsoon, aadressi Tatari 39, Tainn 10134, e-
posti aadressi nfo@akiee, tekfon 627 4135
4. Tarbjakaise kiismustega tegeleva asutuse pook - Tarbjjakatse ja Tehnise Jarekevave amet, aadressil
Endb 10a, Talhn 10142, e-posti aadressi hfo@ttja.ee, tekfon 667 2000
5. Harju Maakohtusse, aadressil Lubja 4, Talnn, e-posti aadressi harjumk.nfo@kohus.ee (menetusvdine
e-posti aadress) ning hmktalinn.menetlus@kohus.ee (e-post menetlisdokumentide saatmiseks),
tekfon 6200 100
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