AUTOABI
KINDLUSTUSTINGIMUSED Nr. EE-15

SCAYY

KINNITATUD
07.08.2014 ,,BTA Insurance Company" SE juhatuse otsusega nr Nr. LV1_0002/02-03-03-2014-99

| 1. KINDLUSTUSOBJEKT
SOiduk on kindlustatud lisariski ,Autoabi* vastu, kui maismaasdidukite omanike tsiviildigusliku vastutuse
kohustuslikus kindlustuslepingus (liikluskindlustuse leping) on marge selle kohta, et see lisarisk on kindlustatud.
| 2. KINDLUSTATUD RISK
2.1, Lisakindlustuse ,BTA Autoabi® juhtum on:

2.1.1. sOiduki ootamatu rike vOi kahjustus, mille tottu ei ole sdiduki kasutamine vOimalik vOi vastava riigi
liikluseeskirjade kohaselt lubatud;
2.1.2. mootorikiituse otsaldppemine.

SOIDUKI SEADUSLIKU VALDAJA KOHUSTUSED

3.1.

Lisakindlustuse ,BTA autoabi” juhtumi saabumisel on soiduki seaduslik valdaja kohustatud (lihtlasi on see

kindlustushuivitise saamise eeltingimus):

3.1.1. helistama viivitamatult telefoninumbril +372 686 8068, (itlema oma ees- ja perekonnanime ning
telefoninumbri, teatama BTA-le sOiduki margi, mudeli, riikliku registrinumbri voi kere numbri
registreerimistunnistuse andmete kohaselt ning esmaregistreerimise kuupdeva, samuti teatama BTA-le
sOiduki asukoha ja kirjeldama olukorda;

3.1.2. taitma tapselt BTA poolt suuliselt (telefonil +372 686 8068) vdi kirjalikult antud juhiseid;

3.1.3. mitte takistama BTA volitatud esindajal sdiduki (ilevaatamist vOi nendes tingimustes ette nahtud teenuste
osutamist;

3.1.4. sOiduki transportimise (evakueerimise) korral andma BTA volitatud esindajale iile sGiduki votmed ja
registreerimisdokumendid.

KINDLUSTUSHUVITIS

4.1.

Kui BTA tunnistab lisakindlustuse ,,BTA autoabi” tekke kindlustusjuhtumiks, siis tagab BTA vajalikud allpool toodud

teenused, tasumata seejuures toodud mootorikiituse ja sdiduki remontimiseks kasutatud materjalide maksumust:

4.1.1. konsultatsioon telefoni teel, s.t konsultatsioonide andmine telefoni teel 24 tundi 6dpaevas sdiduki rikke
korral;

4.1.2. ,BTA autoabi” sisaldab:

a) spetsialisti saabumine sdiduki rikke tuvastamise kohta;

b) soiduki rikke kindlaksmdaramine;

€) mootori kdivitamine kaivituskaablite abil;

d) katkise ratta valjavahetamine sdidukis oleva varuratta vastu;

e) mootorikiituse toomine selle ootamatu otsaldppemise korral;

f) arandamisvastaste seadmete rikete kdrvaldamine;

g) kinnikiilunud uste avamine;

h) automaatkaigukasti deblokeerimine;

i) teeoludes voimalikud remonditdod, nt valjaloddud klaasi asendamine kilega, jahutussiisteemi lekke
korvaldamine vOi vedeliku lisamine, ukseluku lahtisulatamine, mootoririhmade pingutamine,
kaitseraudade, heitgaasististeemi ja muude osade kinnitamine, muud pisiremondité6d;

4.1.3. soiduki transportimine (evakueerimine), s.t {ihe sOiduki transportimine (evakueerimine) l&hima
autoteeninduseni, kui aga sdiduki rike on tuvastatud Eesti Vabariigis ja sdidukil on valmistajatehase garantii,
siis edasimiiiija autoteeninduse tédajal Idhima edasimiilija autoteeninduseni, valjaspool tema té6aega aga
edasimiiiija autoteenindusele Idhima valvega parklani juhul, kui tuvastatud rikke tottu ei ole sdiduki
kasutamine voimalik vdi vastava riigi liikluseeskirjade kohaselt lubatud;

4.1.4. soiduki asendamine, s.t sGiduki asendamine nii kauaks, kuni korvaldatakse rike, mis takistab kindlustatud
sOiduki teeliikluses kasutamist, kuid mitte kauem kui 2 (kaheks) paevaks juhul, kui punkti 4.1.3 jargi sdiduk
transporditakse (evakueeritakse), seejuures:

a) BTA tagab selle teenuse ainult siis, kui BTA volitatud esindaja on parast sdiduki transportimist
tuvastanud, et sdidukit ei ole vdimalik remontida 1 (lihe) tédpaeva jooksul;

b) asendussoiduk tagatakse 24 (kahekiimne nelja) tunni jooksul alates punkti 4.1.4.a alapunktis satestatud
fakti tuvastamise hetkest BTA maaratud auto Uliriteenuse osutaja tingimuste ning kohalike tingimuste




4.2,

4.3.

ja voimaluste kohaselt, tagades asendussdiduki, mille klass ei lileta kompaktauto taset, ning vottes
arvesse kindlustatud soiduki klassi ja varustust;

4.1.5. sodidukiga sOitnute transportimine, s.t sdidukijuhi ja reisijate, kuid mitte rohkem kui kokku tiheksa inimese
toimetamine sOiduki seadusliku valdaja maaratud kohta, mis ei ole kaugemal kui 30 (kolmkimmend)
kilomeetrit sOiduki rikke tuvastamise kohast juhul, kui punkti 4.1.3 jargi sOiduk transporditakse
(evakueeritakse);

4.1.6. tagatakse liiklusdnnetuse vormistamise alane konsultatsioon telefoni teel;

Tagatud teenuste osutamisele maaratakse jargmised piirangud:

4.2.1. Kindlustus lisariski ,,Autoabi* vastu kehtib jargmiste riikide territooriumil: Austria, Belgia, Bulgaaria, Ungari,
Saksmaa, Kreeka, Taani, Eesti, Prantsusmaa, Soome, Itaalia, Iirimaa, Island, Hispaania, Kipros,
Luksemburg, Lati, Leedu, Malta, Norra, Holland, Suurbritannia ja Pdhja-Iiri Uhendkuningriik, Portugal,
Poola, Rumeenia, Slovakkia, Sloveenia, Horvaatia, TSehhi, Sveits, Rootsi.

4.2.2. BTA osutab kdiki teenuseid hetkeni, kui (ksteisele jargnevate teenuste kogumaksumus Uihe konkreetse
kindlustusjuhtumi jooksul on kogunenud 500 (viissada) eurot;

4.2.3. Kui BTA ei saa osutada punktis 4.1. mis tahes nimetatud teenustest, hiivitab BTA soiduki seaduslikule
valdajale kulud esitatud arvete, tSekkide voi maksekviitungite alusel, mis on tekkinud arvelduste
tulemusena kaesolevates tingimustes nimetatud teenuste osutajatega summas, mis ei lileta 500 (viissada)
eurot iga kindlustusjuhtumi kohta.

Parast punktis 3.1.1 satestatud teate kattesaamist hindab BTA saadud teavet ja vajaduse korral olukorda soiduki
rikke tuvastamise kohas ning votab vdimalikult liihikese aja jooksul vastu otsuse vastava teenuse tagamise kohta.

ERANDID

5.1.

5.2.

BTA ei taga eespool nimetatud teenuseid jargmistel juhtudel:

5.1.1. kui teenuste osutamine on keelatud oma volituste raames tegutsevate diguskaitseorganite tegevuse tottu;

5.1.2. soiduki rike on tekkinud sdiduki sellise defekti tottu, mille kdrvaldamise vajadusest on BTA hoiatanud
(suuliselt telefoni teel voi kirjalikult) seaduslikku kasutajat enne teenuse taotlemist, kuid seda soiduki
defekti ei kdrvaldatud;

5.1.3. kui sdiduki seaduslik valdaja ei suuda sdiduki rikke tuvastamise kohta ilmunud BTA volitatud esindajale
esitada soiduki registreerimisdokumente;

5.1.4. teenuste osutamine katkestatakse, kui sGiduki seaduslik kasutaja takistab BTA volitatud esindajal sdiduki
kontrollimist, rikke kindlaksmaaramist voi teenuse osutamist;

5.1.5. kui sdiduk on jadnud kinni voi takistab seda mingi muu takistus kohas, kus ei ole lubatud s6idukiga sditmine
ja seetOttu ei ole sdidukit voimalik vabastada. Selle punkti satted ei kehti juhul, kui sGiduk on sellises
seisundis liiklusdnnetuse tottu;

5.1.6. kui sOiduki rike on tekkinud sdiduki kasutamisel mis tahes voistlustel voi sporditreeningutel;

5.1.7. kui sOiduki rike on tekkinud ajal, mil sGiduki juht juhtis seda alkoholi, narkootiliste voi psiihhotroopsete
ainete pdhjustatud joobe seisundis;

5.1.8. punktides 4.1.3 ja 4.1.5 nimetatud teenuseid ei osutata juhul, kui sdiduki seaduslik kasutaja ei saa sGidukit
juhtida, kuna on alkoholi, narkootiliste voi psiihhotroopsete ainete pohjustatud joobe seisundis;

5.1.9. kui dnnetus on juhtunud tehniliselt mittekorras sdidukiga sdites, mille kasutamist keelavad liikluseeskirjad.

Punktis 5.1 on toodud téielik loetelu juhtudest, mille korral BTA ei taga eelmistes punktides nimetatud teenuseid
lisakindlustuse ,,BTA autoabi” juhtumi tekke korral.

MUUD TINGIMUSED

6.1.

6.2.

6.3.

Soiduki seaduslik valdaja on kohustatud BTA volitatud esindaja ndudel kinnitama teenuste osutamise ja
sOiduvdimetu sdiduki evakueerimise fakti, allkirjastades tellimuslepingu voi teenuse taotlemise lehe.

Arveldused BTA ja sOiduki seadusliku valdaja vahel toimuvad kindlustuslepingus (poliisil) ndidatud valuutas. Kui
selles dokumendis ndidatud summa on valjendatud muus valuutas, siis toimuvad arveldused kindlustuslepingus
(poliisil) nadidatud valuutas ning arvelduse aluseks on arvelduse toimumise pdeval kehtiv Eesti Panga maaratud
valuutakurss.

Need tingimised kehtivad kindlustuslepingutele (poliisidele), mis on sdlmitud alates 1. oktoobrist 2014 a., kui
pooled ei ole kindlustuslepingus (poliisis) kokku leppinud teisiti.




