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OLULINE TEAVE SELLE KINLDUSTUSE KOHTA 
• Kindlustus kaitseb Teid, kui olete välisriigi kodanik ja viibite ajutiselt Eestis, ning vajate arstiabi 

ootamatu haigestumise, kroonilise haiguse ägenemise või õnnetusjuhtumi korral. 

• Kindlustus kehtib poliisil märgitud kindlustusterritooriumil ja -perioodil. 

• Kindlustus kehtib poliisil märgitud kindlustuskaitse, -limiitide ja -summa ulatuses. 

• Hüvitame arstiabiteenuste, haiglaravi, retseptiravimite, õnnetusjuhtumi järgse taastusravi ja 
meditsiiniliste abivahendite soetamise või rentimise kulud. Samuti katame erakorralise hambaravi 
kulud, transpordi lähimasse raviasutusse, meditsiinilise evakuatsiooni ning matuse või põrmu 
koduriiki toimetamise kulud surma korral. 

• Haigestumise või kroonilise haiguse ägenemise korral võib kehtida ooteaeg, kuid õnnetusjuhtumi 
korral seda ei rakendata. 

• Teil on õigus leping lõpetada, andes sellest kindlustusandjale teada. 

• Kui Teil tekib küsimusi kindlustuse kohta või võimaliku kahjujuhtumi korral, võtke meiega julgelt 
ühendust. 

MEIE KONTAKTANDMED 

AAS BTA Baltic Insurance Company Eesti filiaal, registrikood: 11223507, aadress: Lõõtsa 2B, Tallinn 11415, 
Eesti. 

 

www.bta.ee või mobiilirakenduses “Minu BTA”  
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KASUTATUD MÕISTED  

Kindlustusvõtja – isik, kes sõlmib kindlustuslepingu kas enda või teise isiku kasuks. 

Kindlustatud isik  – kindlustuslepingus nimeliselt määratletud välisriigi kodanikust füüsiline isik, kes viibib 
Eesti Vabariigis ajutiselt viisa või tähtajalise elamisloa alusel. Kindlustusleping kehtib kindlustatud isiku 
suhtes ning katab temaga seotud kindlustusriskid. 

Kindlustusandja – AAS „BTA Baltic Insurance Company“ (edaspidi BTA), kes tegutseb Eestis AAS BTA 
Baltic Insurance Company Eesti filiaali kaudu. 
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VÄLISMAALASE RAVIKULUKINDLUSTUSE TINGIMUSED 

1. KINDLUSTUSLEPING 
 Kindlustusleping on tähtajaline. 

 Kindlustusleping loetakse sõlmituks kindlustusmakse laekumisest. Kindlustusleping lõpeb 
ennetähtaegselt, kui poliisil märgitud kogu kindlustussumma on välja makstud. 

 Kindlustusleping kehtib poliisil märgitud kindlustusperioodil ja -territooriumil, kindlustuskaitse, -
summa ja -limiitide ulatuses. 

 Kindlustuslepingus märgitud kindlustussumma on BTA kohustuste maksimaalne suurus ühe 
kindlustuslepingu raames. 

 Kindlustuslepingus märgitud ravikulukindlustuse kindlustuslimiit on BTA kohustuste maksimaalne 
suurus ühe kindlustatud isiku kohta kindlustusperioodi jooksul. 

 Kindlustuslepingus märgitud kindlustuslimiidid on kindlustuskaitsete põhised hüvitamise ülempiirid, 
mis sisalduvad ravikulukindlustuse kindlustuslimiidis ega suurenda BTA maksimaalset kohustust. 

 Ooteaeg on kindlustusperioodi algusest arvestatav ajavahemik, mille jooksul aset leidnud 
kindlustusjuhtumi korral kindlustushüvitist ei maksta. Ooteaeg kehtib haigestumise ja kroonilise 
haiguse ägenemise korral ning on märgitud poliisil; õnnetusjuhtumi korral ooteaega ei rakendata. 
Kindlustuslepingu pikendamisel BTA-s ooteaega ei kohaldata juhul, kui kindlustuskaitse ei ole 
vahepeal katkenud. 

 Kui kindlustusjuhtumi tagajärjel väljamakstud kindlustushüvitis ületab kindlustusmakse, ei tagastata 
enammakstud summat kindlustuslepingu ülesütlemisel. 

2. KINDLUSTUSTERRITOORIUM 
 Kindlustuskaitse kehtib Eesti Vabariigi territooriumil. 

3. KÕRGENDATUD RISKIGA TEGEVUS 
 Kindlustuskaitse kehtib spordiga tegelemise ajal, kui tegemist on tervisespordi harrastamisega, st 

liikumisharrastusega, mille eesmärk on tervise hoidmine ja tugevdamine, sh osalemine 
massispordiüritustel (näiteks rahvajooksud, suusa- ja jalgrattamaratonid). Tervisespordi 
harrastamine on kindlustatud kindlustuskaitse raames ega eelda täiendava valiku „Kõrgendatud 
riskiga tegevus“ tegemist. 

 Valik „Kõrgendatud riskiga tegevus“ laiendab kindlustuslepingus kindlustatud isiku poolt valitud ja 
märgitud kindlustuskaitseid. 

 Kui kindlustusjuhtum on põhjuslikus seoses kõrgendatud riskiga tegevusega, hüvitab BTA 
kindlustusjuhtumi tagajärjel tekkinud kulud üksnes juhul, kui kindlustuslepingus on tehtud vastav 
märge „Kõrgendatud riskiga tegevus“. 

 „Kõrgendatud riskiga tegevus“ tuleb valida juhul, kui kindlustatud isik tegeleb spordiga võistlusspordi 
tasemel (sh treenimine, võistlusteks ettevalmistamine, võistlustel osalemine). 

 Kindlustatud ei ole ning kindlustuskaitse ei kehti kahjujuhtumite korral, mis on seotud järgnevate 
tegevustega, sh nendega harrastaja tasemel tegelemisel: kontaktspordialad (sh poks, maadlus, 
karate jms), auto- ja motosport (sh motokross, veemotosport jms); ekstreemsport (näiteks BMX, 
jalgrattaga trikitamine, parkuur jms); sööstlaskumine; mäesuusatamine ja lumelauasõit väljaspool 
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selleks ettenähtud radasid (sh heliboarding); sukeldumine; paadi-, mootorpaadi- ja purjetamine 
avamerel; alpinism ja muud mägironimise liigid; õhusport (sh purilennuki, plaaneri, deltaplaaniga 
lendamine jms), benji- ja langevarjuhüpped; muud tegevusalad, millega kaasnevad eespool loetletud 
tegevustega sarnased riskid. 

 Kindlustatud ei ole ning kindlustuskaitse ei kehti kahjujuhtumite korral, mis on põhjuslikus seoses 
sporditegevusega, mida tehakse ilma nõuetekohaste turvameetmete ja -varustuseta, eeskirju eirates 
või selleks mitte ettenähtud kohtades. 

4. RAVIKULUKINDLUSTUSE KINDLUSTUSJUHTUM JA KINDLUSTUSKAITSE 
 Ravikulukindlustuse kindlustusjuhtumiks loetakse kindlustusperioodi jooksul ja 

kindlustusterritooriumil toimunud kindlustatud isiku terviseseisundist tingitud pöördumine 
tervishoiuasutuse poole vältimatu arstiabiteenuse saamiseks või kindlustatud isiku surm, mille 
põhjuseks on: 

a) ootamatu haigestumine st terviseseisundi halvenemine, mille sümptomid ilmnevad esmakordselt 
kindlustusperioodi jooksul ja mille raviks vajab kindlustatud isik arstiabi; 

b) kroonilise või kaasasündinud haiguse ägenemine kindlustusperioodi jooksul, st terviseseisundi 
halvenemine seoses kroonilisele või kaasasündinud haigusele iseloomulike sümptomite 
ilmnemisega, mille raviks vajab kindlustatud isik vältimatut arstiabi, kui selline ägenemine ei 
olnud prognoositav; 

c) õnnetusjuhtum kindlustusperioodi jooksul st füüsiline kehavigastus või tervisekahjustus (näiteks 
mürgistus, päikesepiste), mis on tekkinud ootamatu, ettenägematu ja kindlustatud isiku tahtest 
sõltumatu välise teguri põhjustatud sündmuse tagajärjel. 

 Ravikulukindlustuse kindlustuskaitse alusel hüvitab BTA kindlustatud isikul kindlustusjuhtumi tõttu 
tekkinud järgmised vältimatud ja põhjendatud kulud: 

a) arstiabiteenuste eest (haiglaravi kulud peavad olema eelnevalt kooskõlastatud BTA-ga); 

b) raviarsti poolt määratud retseptravimite eest; 

c) õnnetusjuhtumi tagajärjel tekkinud põhjendatud kulud raviarsti poolt määratud taastusravi eest 
ning meditsiiniliste abivahendite (näiteks ortoos, kargud, ratastool) soetamise või rentimise eest. 
Kui õnnetusjuhtumi tagajärjel saavad meditsiinilised abivahendid kahjustada või hävivad, 
hüvitatakse nende parandamise või asendamisega seotud põhjendatud kulud; 

d) erakorralise hambaravi teenuste eest (v.a. plaaniline ravi ja profülaktilised teenused); 

e) transpordikulud kuni lähima raviasutuseni, kus kindlustatud isik saab vältimatut esmaabi; 

f) kindlustatud isiku transportimise ehk meditsiinilise evakuatsiooni kulud haiglast alalisse 
elukohariiki, kui kindlustatud isik viibib statsionaarsel ravil ning ravi jätkamine alalises 
elukohariigis on meditsiiniliselt põhjendatud ja otstarbekas. Transportimine peab toimuma 
raviarsti ettekirjutusel ja eelneval kooskõlastusel BTA-ga; 

g) kindlustatud isiku surma korral tuhastamise ja/või matmise kulud Eestis või põrmu 
repatrieerimise kulud kindlustatud isiku alalisse elukohariiki. Kulud peavad olema eelnevalt 
kooskõlastatud BTA-ga. 

 Ravikulukindlustuse kindlustuskaitse alusel ei kuulu hüvitamisele kahjud ja kulud: 

a) seksuaalpatoloogia, sugulisel teel leviva haiguste või infektsioonide, AIDSi ja/või HIV-viiruse 
diagnoosimine, ravi ja nende tagajärgede ravimine, sh nende poolt põhjustatud haiguste 
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diagnoosimine ja ravi; 

b) sõltuvushaiguste (näiteks alkoholism, narkomaania), psüühikahäirete või psüühiliste haiguste ja 
nendega seotud seisundite (sh ärevus, depressioon, meeleoluhäired) diagnoosimine ja ravi; 

c) onkoloogiliste haiguste, suhkruhaiguse või kroonilise neerupuudulikkuse diagnoosimine ja ravi, 
sh nende poolt põhjustatud haiguste diagnoosimine ja ravi; 

d) mittenäidustatud uuringud, ravi, ravimid ja/või abivahendid, mis ei vasta arsti poolt määratud 
diagnoosile; 

e) plaaniline ravi (v.a. punktis 4.1. kirjeldatud kindlustusjuhtumi tagajärjel) ja selle tagajärjel 
tekkinud tüsistuste ravi; 

f) käsimüügiravimid, hügieenitooted, hooldusvahendid, proteesimisteenused (sh proteeside 
valmistamine, soetamine ja remont); 

g) rasestumisvastased ravimid/vahendid, sh nende määramine/paigaldamine, pereplaneerimine, 
viljatusravi ja kunstlik viljastamine; 

h) raseduse ja sünnitusega seotud kulud (v.a. tüsistuste korral punktis 4.1.c kirjeldatud 
kindlustusjuhtumi tagajärjel); 

i) profülaktilised teenused (näiteks tervisekontroll, vaktsineerimine); 

j) immunoglobuliinravi, immunoteraapia, baroteraapia, intravenoosne ravi, bioloogiline ravi, 
veenilaiendite ravi, intraokulaarsed süstid; 

k) kosmeetiline, esteetiline ja plastiline kirurgia ning ja selle tagajärjel tekkinud tüsistuste ravi; 

l) alternatiivmeditsiin ja teaduslikult tõendamata ravimeetodid või -teenused; 

m) kulud, mida hüvitatakse riikliku ravikindlustussüsteemi kaudu; 

n) kulud vastavalt käesolevate tingimuste punktile 7.1. 

5. HÜVITAMISE PÕHIMÕTTED 
 BTA teeb kõik endast oleneva, et hüvitamisprotsess oleks kiire ja mugav. 

 Kindlustatud isikul on võimalik esitada kahjunõue BTA koduleheküljel või iseteeninduse vahendusel. 

 Kindlustatud isiku surma korral on kahjunõude esitamise õigus kindlustusvõtjal või kindlustatud isiku 
pärijal. 

 Kahjunõude ja sellele lisatud dokumentide alusel peab olema võimalik kontrollida kahjujuhtumi 
toimumise asjaolusid ja kulutuste suurust. BTA-l on õigus nõuda dokumentide originaale. 

 BTA otsustab kindlustushüvitamise maksmise viisi, milleks võib olla: 

a) rahaline kindlustushüvitis; 

b) garantiikiri tervishoiuteenuse osutajale. 

 Kui kindlustuslepingu poolte vahel toimub vaidlus kindlustushüvitise suuruse üle, maksab BTA välja 
kindlustushüvitise ulatuses, mis on tõendatud ja mille osas vaidlust ei toimu. 

 BTA-l on õigus pidada kindlustushüvitisest kinni kindlustuslepinguga ettenähtud omavastutus ja 
sissenõutavaks muutunud kindlustusmakse(d). Omavastutus arvestatakse maha pärast võimalikku 
kindlustushüvitise vähendamist. 



 

6 
 

 BTA-l on õigus kindlustushüvitist vähendada või selle maksmisest keelduda, kui kindlustusvõtja või 
kindlustatud isik: 

a) ei täida tahtlikult peatükis 6 sätestatud kohustusi, täidab neid osaliselt või esitab kahjujuhtumi 
kohta teadlikult ebaõigeid, eksitavaid või puudulikke andmeid; 

b) rikub kindlustuslepingus sätestatud kohustust tahtlikult või raske hooletuse tõttu ning rikkumine 
mõjutab kahjujuhtumi toimumist, kahju suurust, selle kindlakstegemist või BTA 
täitmiskohustuse ulatust; 

c) on raske hooletuse tõttu põhjustanud kindlustusjuhtumi. Raske hooletus on olukord, kui isik 
nägi ette või pidi ette nägema oma tegevuse või tegevusetuse tagajärgi, kuid lootis 
kergemeelselt, et tagajärjed jäävad realiseerumata tema enda käitumise või mõne muu asjaolu 
tõttu. 

 Kindlustushüvitise vähendamisel või selle väljamaksmisest keeldumisel lähtub BTA rikkumise 
ulatusest ja vabandatavusest ning selle mõjust kahjujuhtumi toimumisele ja kahju suuruse 
kindlakstegemisele. 

 BTA on kohustatud lõpetama kahjukäsitluse ja tegema otsuse kindlustushüvitise maksmise kohta 
hiljemalt 15 (viieteistkümne) kalendripäeva jooksul pärast kõigi BTA poolt nõutud dokumentide 
kättesaamist ning kahju suuruse asjaolude kindlakstegemist. 

 Kui BTA ei ole täitmise ulatuse kindlaksmääramiseks vajalikke toiminguid lõpetanud ühe kuu jooksul 
pärast kindlustusjuhtumist teatamist, võib kindlustusvõtja kindlustusjuhtumi kindlakstegemise korral 
nõuda BTA-lt täitmise kohustuse arvelt raha maksmist ulatuses, mida BTA vastavalt asjaoludele 
peaks minimaalselt maksma. Tähtaja kulgemine peatub ajaks, mil toimingute lõpetamine on 
takistatud kindlustusvõtjast tuleneva asjaolu tõttu. 

 Kui kindlustusvõtja on esitanud BTA-le nõude kahju hüvitamiseks ning BTA on teatanud kirjalikult 
kahju hüvitamata jätmisest või kindlustushüvitise vähendamisest, vabaneb BTA täitmiskohustusest, 
kui kindlustusvõtja ei esita hagi kohustuse täitmisele sundimiseks ühe aasta jooksul taotluse 
rahuldamata jätmise vastuse saamisest. BTA ei vabane täitmise kohustusest, kui ta oma vastuses 
kindlustusvõtjale jätab teatamata üheaastase tähtaja möödumise õiguslikest tagajärgedest. 

6. KOHUSTUSED KINDLUSTUSJUHTUMI TOIMUMISEL 
 Kahjujuhtumi toimumisel on kindlustatud isik kohustatud viivitamata tarvitusele võtma abinõud kahju 

suuruse vähendamiseks. 

 Sõltuvalt kahjujuhtumi asjaoludest on kindlustatud isik kohustatud esitama BTA-le esimesel 
võimalusel kirjaliku kahjuavalduse ja kahjunõuet tõendavad dokumendid. BTA-l on õigus nõuda 
järgmisi dokumente: 

a) meditsiiniliste kulutuste arved ja nende tasumist tõendavad dokumendid, millel on märgitud 
kindlustatud isiku nimi ning andmed osutatud teenuse kohta (sh teenuse osutaja, teenuse 
nimetus, kuupäev ja teenuse saaja); 

b) asjakohased tõendeid õiguskaitseorganitelt, kui kahjujuhtum on seotud kolmanda isiku 
õigusvastase tegevusega; 

c) selgitused, tõendid ja dokumendid kindlustatud isikule osutatud teenuse kohta ulatuses, mis on 
vajalikud kahjujuhtumi asjaolude väljaselgitamiseks või kindlustushüvitise suuruse 
määramiseks. 
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 Juhul, kui kahjujuhtum on seotud kolmanda isiku õigusvastase tegevusega, tuleb juhtumist 
viivitamatult teavitada politseid. 

 Kindlustusjuhtumi tõendamise kohustus lasub kindlustatud isikul. Kindlustatud isik peab esitama 
kindlustusandjale teavet, mis on vajalik kindlustusandja lepingukohustuste täitmise 
kindlaksmääramiseks. 

 Kindlustatud isiku surma korral tuleb lisaks kahjuavaldusele esitada BTA-le järgmised dokumendid: 

a) pärimistunnistus või muu pärimisõigust kinnitav dokument; 

b) surmatõend ja surma põhjuse teatis; 

c) muud asjakohased dokumendid või teave kahjujuhtumi asjaolude kindlakstegemiseks. 

7. VÄLISTUSED 
 Kindlustusjuhtumiks ei loeta ning hüvitamisele ei kuulu kahjud ja kulud, mis on otseselt või kaudselt 

seotud järgmiste asjaoludega: 

a) sõda (sh kübersõda), sõjasarnane olukord (sh sõjaline hübriid,- küber- või erioperatsioon), 
relvakonflikt, muu sõjaline tegevus või sõjaliseks otstarbeks loodud või kohandatud eseme või 
seadme (näiteks tulirelv, droon, rakett, granaat, miin, relvastatud maismaa-, õhu- või veesõiduk) 
kasutamine, katsetamine, harjutus, tõrjumine, rike või kukkumine, sõltumata selle 
kasutuseesmärgist; 

b) terrorism (sh selle vältimiseks rakendatud piirangud ja abinõud), rahvarahutused, riigipööre või 
selle katse, ülestõus; 

c) epideemia, pandeemia, tuumaenergia, radioaktiivsed ained ja nende tagajärjel tekkinud 
radioaktiivsus, kiirgus; 

d) trahvid, leppetrahvid, viivised, intressid ja muud lepingulised või seadusest tulenevad 
sanktsioonid, avaliku võimu tegevus, sh ametiasutuste poolt kehtestatud piirangud, korraldused 
või rahvusvahelised sanktsioonid; 

e) kulud, mille tasumise kohustus on kehtivate õigusaktide kohaselt kolmandal isikul; 

f) kindlustusvõtja või kindlustatud isiku tahtlikult põhjustatud kahju, samuti kahju, mis on tekkinud 
kriminaalkorras karistatavas teos osalemise, sellise teo toimepaneku katse või toimepanemise 
tagajärjel; 

g) enesetapuga või enesetapukatsega seotud kahju; 

h) kindlustusvõtja või kindlustatud isiku joobeseisundist (alkohol, narkootilised või muud 
joovastavad ained), arsti poolt määratud-(mata) ravimi kuritarvitamisest või vaimsest, 
psüühilisest või teadvusehäirest tingitud kahju; 

i) kõrgendatud riskiga ametis või valdkonnas töötamisega seotud kahju (näiteks kaskadöör, 
tuuker, demineerija, ihukaitsja, mäetööstuse või kaevanduse töötaja, laeva- või 
lennukimeeskonna liige, töötamine plahvatusohtlike ainetega või lahingumoonaga). Samuti 
kahju, mis on tekkinud sõjalises tegevuses, õppustel, harjutustel või rahuvalvemissioonidel 
osalemise tagajärjel; 

j) väljaspool kindlustusperioodi või kindlustusterritooriumi tekkinud kahju ja kulu; 

k) kulud, mida kindlustusvõtja või kindlustatud isik oleks pidanud kandma kindlustusjuhtumist 
sõltumata; 
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l) terviseseisund, mille tekkimine oli kindlustuslepingu sõlmimise hetkeks juba teada või mille 
sümptomid olid ilmnenud enne lepingu sõlmimist ning mille olemasolust kindlustusvõtja või 
kindlustatud isik oli teadlik või pidi olema teadlik; 

m) kulud, millele ei ole meditsiinilist näidustust või mille kohta on väljastatud saatekiri väljaspool 
kindlustusperioodi või pärast teenuse osutamist; 

n) teenusega seotud kulud, mille epikriis või saatekiri ei vasta tegelikult osutatud teenusele; 

o) teenusega seotud kulud, kui teenus on saadud asutuses või osutatud isiku poolt, kes ei ole 
registreeritud Eesti Terviseameti registrites; 

p) saamata jäänud tulu ning mittevaraline kahju; 

q) ekspertiisi või õigusseisukoha koostamisega seotud kulud; 

r) meditsiiniliste dokumentide ja/või uuringute väljavõtete koostamise, andmekandjale 
salvestamise või väljastamisega seotud kulud; 

s) visiidile mitteilmumise või broneeringu tühistamisega seotud kulud. 

ÜLDTINGIMUSED 

8. KINDLUSTUSLEPINGU SÕLMIMINE JA MUUTMINE 
 Kindlustuslepingu sõlmimise eelduseks on kindlustusvõtja tahteavaldus. 

 Lepinguvabaduse põhimõttest tulenevalt on BTA-l vabatahtliku kindlustuse korral õigus otsustada, 
kas ja mis tingimustel ta kindlustuslepingu sõlmib. 

 BTA-l on õigus küsida kliendilt või tema esindajalt isiku tuvastamiseks või esindusõiguse 
kontrollimiseks isikut tõendavat ja/või esindusõiguse olemasolu tõendavat dokumenti ning teha 
esindusõiguse olemasolu tõendavast dokumendist koopia. 

 Kui BTA-l tekib kahtlus esitatud dokumentide või isikusamasuse õigsuses, on BTA-l õigus jätta tehing 
tegemata või nõuda täiendavate dokumentide esitamist. 

 BTA edastab kindlustusvõtjale veebilehe aadressi, kus on leitavad kindlustuslepingu tüüptingimused, 
lepingueelne teave ja kahjukindlustuse teabeleht. Kui kindlustusvõtja soovib, esitab BTA 
kindlustuslepingu dokumendid ka paberkandjal. 

 Kindlustusleping on sõlmitud, kui on täidetud üks alljärgnevatest tingimustest: 

a) kindlustusvõtja on edastanud BTA-le oma nõusoleku kindlustuslepingu sõlmimiseks; 

b) kindlustusvõtja on tasunud kindlustusmakse või esimese osamakse. 

 Tähtajaline kindlustusleping loetakse järgmiseks kindlustusperioodiks sõlmituks, kui BTA esitab 
kindlustusvõtjale uue pakkumuse ja kindlustusvõtja nõustub sellega. Kui kindlustustingimused on 
võrreldes eelnenud kindlustusperioodiga muutunud, siis edastab BTA kindlustusvõtjale koos 
pakkumusega ka uued kindlustustingimused. 

 Kindlustuslepingu sõlmimise tõendamiseks väljastab BTA kindlustusvõtjale poliisi kirjalikku 
taasesitamist võimaldavas vormis või kindlustusvõtja nõudel kirjalikult. Poliisi ja muud 
kindlustuslepinguga seotud dokumendid annab BTA üle või edastab BTA-le teatatud kindlustusvõtja 
posti- või e-posti aadressile. 
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 Kindlustusvõtjal on poliisi kadumise või hävimise korral õigus nõuda asenduspoliisi väljastamist ning 
ärakirja mistahes tema poolt kindlustuslepingu suhtes kirjalikku taasesitamist võimaldavas vormis 
tehtud tahteavaldusest. 

 Kindlustuslepingu muutmiseks tuleb esitada teisele poolele kirjalikku taasesitamist võimaldavas 
vormis avaldus. Avaldus ei ole kohustuslik kindlustusvõtja kontaktandmete muutmise korral, kui 
sellest teavitatakse BTA-d telefoni teel, millel on kõnesalvestus või muudetakse andmed BTA 
iseteeninduses. 

 Kindlustusleping loetakse muudetuks, kui BTA väljastab muudatusega poliisi või teate 
kindlustuslepingu muutmise kohta. Kui muudatuse tõttu tuleb tasuda täiendav kindlustusmakse, 
jõustub muudatus kokkulepitud tingimustel. 

 Juhul, kui sama kindlustuslepingu tõendamiseks väljastatakse mitu poliisi, kohaldatakse alates 
viimase poliisi väljastamisest viimasena väljastatud poliisis sisalduvaid tingimusi ning kõik varem 
sama kindlustuslepingut tõendavad poliisid kaotavad kehtivuse. 

9. KINDLUSTUSLEPINGU LÕPETAMINE JA LÕPPEMINE 
 Kindlustusleping lõpeb: 

a) kindlustusperioodi lõppemisel; 

b) kindlustuslepingu ülesütlemisel; 

c) kindlustuslepingust taganemisel; 

d) kindlustuslepingu poolte kokkuleppel; 

e) muudel seaduses ettenähtud juhtudel. 

 Kindlustuslepingu pool võib kindlustuslepingust taganeda või selle üles öelda seaduses ettenähtud 
alusel, korras ja ajal, kirjalikku taasesitamist võimaldavas vormis esitatud avalduse alusel. Avalduses 
tuleb märkida kindlustusvõtja ees- ja perekonnanimi/ärinimi, isikukood/registrikood, 
kontaktandmed, ülesütlemise alus ja ülesütlemise kuupäev, tagastamisele kuuluva kindlustusmakse 
saaja nimi ja arvelduskonto number. 

 Tähtajatu kindlustuslepingu võib kumbki kindlustuslepingu pool korraliselt üles öelda jooksva 
kindlustusperioodi lõpuks, teatades sellest teisele kindlustuslepingu poolele vähemalt üks kuu ette. 

 Kindlustuslepingu ülesütlemise korral on BTA-l õigus kindlustusmaksele jooksva kindlustusperioodi 
eest. BTA tagastab kindlustusvõtjale kindlustusperioodi lõpuni jääva aja eest tasutud 
kindlustusmakse, välja arvatud juhul, kui kindlustushuvi on lõppenud kindlustusjuhtumi toimumise 
tõttu ja BTA on välja maksnud kindlustushüvitise. 

 Pärast kindlustusjuhtumi toimumist on mõlemal kindlustuslepingu poolel õigus kindlustusleping üles 
öelda ühe kuu jooksul kahju kindlakstegemise toimingute lõppemisest. 

10. TEADETE EDASTAMINE 
 Kõik kindlustusvõtja, kindlustatud isiku ja soodustatud isiku teated, mis tuleb vastavalt 
kindlustuslepingule või õigusaktidele edastada BTA-le, samuti kõik kindlustuslepinguga seotud 
avaldused ja nõusolekud, tuleb saata BTA-le kirjalikult või kirjalikku taasesitamist võimaldavas 
vormis. 
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 Kõik teated, mida BTA peab kindlustuslepingu või õigusaktide kohaselt edastama kindlustusvõtjale, 
kindlustatud isikule, soodustatud isikule või hüpoteegipidajale, saadab BTA kirjalikult või kirjalikku 
taasesitamist võimaldavas vormis. 

 Kui kindlustuslepingu kehtivuse ajal muutub BTA nimi, õiguslik vorm, aadress, teatab BTA sellest 
kindlustusvõtjale kirjalikku taasesitamist võimaldavas vormis, avaldab teate kodulehel www.bta.ee 
või edastab vastava info massiteabevahendite kaudu. 

 BTA-l on õigus salvestada toiminguid ning sidevahendi teel talle edastatud teateid ning kasutada 
vajadusel vastavaid salvestusi kindlustusvõtja või muude kindlustuslepinguga seotud isikute 
tahteavalduste ja toimingute tõendamiseks. 

 Kirjalik või kirjalikku taasesitamist võimaldavas vormis edastatud teade loetakse kindlustuslepingu 
poole poolt kätte saaduks, kui see on üle antud allkirja vastu või kui teade on saadetud postiasutuse 
poolt tähitud kirjaga kindlustuslepingu poole poolt teatatud aadressil ja postitamisest on möödunud 
5 (viis) kalendripäeva. E-posti teel, sh digitaalselt allkirjastatud dokumentide, saatmise korral 
loetakse teade kätte saaduks e-kirja saatmisele järgneval tööpäeval. 

11. KINDLUSTUSLEPINGU DOKUMENDID JA TINGIMUSTE KOHALDAMINE 
 Kindlustuslepingu dokumendid on sätestatud poliisil. 

 Kindlustuslepingu täitmisel ja tõlgendamisel lähtuvad kindlustuslepingu pooled kindlustuslepingu 
dokumentidest kui tervikust. 

 Kui kindlustuslepingus on antud sõnale või terminile eritähendus, siis lähtutakse kindlustuslepingu 
täitmisel ja tõlgendamisel kindlustuslepingus toodud eritähendusest. 

 Vasturääkivuste korral käesolevate kindlustustingimuste ja poliisil kokkulepitud tingimuste vahel, 
kohaldatakse poliisil sätestatud tingimusi. Vasturääkivuste korral käesolevate kindlustustingimuste 
Üldtingimuste osa ja Välismaalase ravikulukindlustuse tingimuste osa vahel, kohaldatakse 
Välismaalase ravikulukindlustuse tingimuste osas sätestatut. 

 Vasturääkivuste korral käesolevate tingimuste eestikeelse teksti ja mistahes muukeelse tõlke vahel, 
kohaldatakse alati eestikeelset teksti. 

12. KINDLUSTUSMAKSE TASUMISE KORD 
 Kindlustusvõtja on kohustatud tasuma kindlustusmakse poliisil märgitud tähtajal ja suuruses. 
Kindlustusmakse loetakse tasutuks hetkest, mil vastav rahaline summa on laekunud ВТА-le või 
kindlustusvahendajale. 

 Kindlustusleping ei jõustu, kui poliisil märgitud maksetähtpäevast alates 14 päeva jooksul ei ole 
esimene kindlustusmakse tasutud. Kui sissenõutavaks muutunud esimene kindlustusmakse ei ole 
tasutud kindlustusjuhtumi toimumise ajaks, siis ei ole BTA kohustatud maksma kindlustushüvitist. 

 Kui kindlustusvõtja ei tasu teist või järgnevat kindlustusmakset tähtaegselt, siis BTA teavitab 
kindlustusvõtjat kindlustusmakse tasumiseks antavast täiendavast maksetähtajast. Kui 
kindlustusmakse ei ole tasutud täiendavaks maksetähtajaks, loeb BTA kindlustuslepingu üles 
öelduks. Kui kindlustusjuhtum toimub pärast täiendava maksetähtaja möödumist ja 
kindlustusjuhtumi toimumise ajaks ei ole kindlustusmakse tasutud, siis ei ole BTA kohustatud 
maksma kindlustushüvitist. 

 Kui kindlustusvõtja tasub kindlustusmakse ühe kuu jooksul lepingu ülesütlemisest või maksmiseks 
määratud täiendava tähtaja möödumisest ja kindlustusjuhtumit ei ole enne tasumist toimunud, ei 

https://www.bta.ee/
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loe BTA kindlustuslepingut üles öelduks. BTA kohustus maksta kindlustushüvitist hakkab kehtima 
järgmisel päeval pärast tasumata summa laekumist. 

 BTA katab tasutud maksest kõige varem tekkinud võlgnevuse, mis kindlustusvõtjal on BTA ees selle 
kindlustuslepingu alusel, mille eest kindlustusvõtja kindlustusmakse tasus. 

 BTA-l on õigus BTA poolt tasutavast kindlustushüvitisest maha arvata sissenõutavaks muutunud 
kindlustusmakse summa või muu kindlustusvõtja poolt BTA-le võlgnetava summa, seda ka juhul, kui 
BTA võlgneb kindlustuslepingust tuleneva kindlustushüvitise kolmandale isikule, arvestades 
seadusest tulenevaid piiranguid. 

13. KINDLUSTUSVÕTJAGA SAMASTATUD ISIKUD 
 Kindlustuslepingust tulenevate kohustuste täitmisel samastatakse kindlusvõtjaga järgmised isikud: 

a) kindlustatud isik; 

b) soodustatud isik; 

c) kindlustatud isikuga koos elavad perekonnaliikmed; 

d) kindlustatud eseme seaduslik valdaja; 

e) isik, kes kasutab kindlustatud eset kindlustusvõtja või kindlustatud isiku või kindlustatud eseme 
valdaja nõusolekul või heakskiidul; 

f) kindlustusvõtja juures töötavad isikud või isikud, keda kindlustusvõtja kasutab oma majandus- 
või kutsetegevuses. 

 Kindlustusvõtja peab käesolevate üldtingimuste punktis 13.1. nimetatud isikutele selgitama 
kindlustuslepingust tulenevaid nõudeid ja kohustusi. 

14. SOODUSTATUD ISIKU MÄÄRAMINE 
 Soodustatud isik määratakse ja muudetakse kindlustusvõtja ettepanekul. Kui kindlustusvõtja ja 
kindlustatud isik ei ole sama isik, siis on soodustatud isiku määramiseks ja muutmiseks vaja ka 
kindlustatud isiku nõusolek. 

 Ilma soodustatud isiku nõusolekuta ei ole kindlustuslepingu muutmine lubatud, kui kindlustusleping 
on sõlmitud täitmise tagamise eesmärgil. 

 Pärast kindlustatud isiku surma ei saa tema pärijad soodustatud isikut muuta. 

 Kui soodustatud isik kaotab temast tulenevate asjaolude (näiteks kahju tahtlik tekitamine) tõttu 
õiguse kindlustushüvitisele või juhul, kui soodustatud isik on surnud enne kindlustusjuhtumi 
toimumist, loetakse, et soodustatud isikut ei ole määratud. 

15. KOLMANDA ISIKU KINDLUSTUSRISKI KINDLUSTAMINE 
 Kui kindlustatud on kolmanda isikuga seotud kindlustusriski, on kolmandal isikul õigus nõuda BTA-lt 
täitmist ja kõiki sellega seotud õigusi. Kolmas isik ei või neid õigusi käsutada ilma kindlustusvõtja 
nõusolekuta. 

 Kindlustusvõtja võib kolmandale isikule kindlustuslepingust tulenevaid õigusi oma nimel käsutada, 
muu hulgas kindlustatud isiku nõude BTA vastu sisse nõuda, nõudest loobuda või sellega tehinguid 
teha. 
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 BTA peab oma kohustuse kindlustusvõtjale täitma üksnes juhul, kui viimane tõendab, et kolmas isik 
andis kindlustuslepingu sõlmimiseks nõusoleku. 

16. KINDLUSTATUD ESEME VÕÕRANDAMINE 
 Kindlustatud eseme võõrandamisest peavad eseme võõrandaja ja omandaja BTA-le viivitamatult 
teavitama kirjalikku taasesitamist võimaldavas vormis. 

 Kui kindlustatud ese võõrandatakse, lähevad asja omandajale üle kõik kindlustuslepingust tulenevad 
kindlustusvõtja õigused ja kohustused. 

 BTA suhtes ei loeta kindlustusvõtja kindlustuslepingust tulenevaid õigusi ja kohustusi üle läinuks 
enne, kui BTA sai teada kindlustatud eseme võõrandamisest. 

 Kui BTA-le kindlustatud eseme võõrandamisest nõuetekohaselt ei teatata, vabaneb BTA oma täitmise 
kohustusest juhul, kui kindlustusjuhtum toimub hiljem kui ühe kuu möödumisel ajast, mil BTA oleks 
pidanud saama vastava teate võõrandamise kohta. 

 BTA võib kindlustustatud eseme võõrandamise korral kindlustatuslepingu üles öelda ühe kuu jooksul 
võõrandamisest teadasaamisest. 

 Kindlustatud eseme omandaja võib kindlustuslepingu üles öelda jooksva kindlustusperioodi lõpuks 
ühe kuu jooksul eseme omandamisest. 

17. KINDLUSTUSVÕTJA TEAVITAMISKOHUSTUS 
 Kindlustusvõtja on kohustatud enne kindlustuslepingu sõlmimist: 

a) teatama BTA-le kõigist kindlustusvõtjale teada olevatest ja olulistest asjaoludest, millel võib olla 
mõju BTA otsusele sõlmida kindlustusleping, teha seda kokkulepitud tingimustel või 
kindlustuslepingu sõlmimisest loobuda. Eeldatakse, et oluline on asjaolu, mille kohta BTA on 
otseselt kirjalikku taasesitamist võimaldavas vormis teavet nõudnud; 

b) teavitama koheselt BTA-le esitatud andmete muutmisest kirjalikku taasesitamist võimaldavas 
vormis. 

 BTA eeldab, et BTA-le esitatud teave on õige ja täpne. Kui kindlustusvõtja on BTA-le tahtlikult 
esitanud valeandmeid, võib BTA kindlustuslepingu kohaselt kindlustushüvitist vähendada, selle 
väljamaksmisest keelduda või kindlustuslepingu üles öelda. 

 Kui kindlustusleping sama kindlustustatud isiku kindlustamiseks sõlmitakse kohe pärast eelmise 
kindlustuslepingu lõppemist ja kindlustusvõtja ei teavita BTA-d, et tema esitatud teave eelneva 
kindlustuslepingu sõlmimisel on muutunud, siis ВТА eeldab, et varem esitatud teave ei ole 
muutunud. 

18. KINDLUSTUSVÕTJA KOHUSTUSED PÄRAST KINDLUSTUSLEPINGU SÕLMIMIST 
 Kindlustusvõtja on kohustatud pärast kindlustuslepingu sõlmimist: 

a) täitma kindlustuslepingu tingimusi ning kindlustuslepingus ja õigusaktides ettenähtud 
ohutusnõudeid, mis sisaldavad käitumisjuhiseid kindlustatud isiku ohutuse tagamiseks, kahju 
ennetamiseks ja võimaliku kahju suuruse vähendamiseks; 

b) käituma heaperemehelikult, et vältida kindlustusjuhtumi toimumist; 

c) mitte suurendama kindlustusriski ega lubama kindlustusriski suurendada käesolevate 
üldtingimuste punktis 13.1. nimetatud isikutel ilma BTA kirjalikku taasesitamist võimaldava 
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nõusolekuta, samuti teavitama viivitamata BTA-d kindlustusriski võimalikkuse suurenemisest. 

 Kui kindlustusvõtjast tulenevatel asjaoludel suurenes kindlustusriski võimalikkus ilma BTA 
nõusolekuta ja kindlustusvõtja ei teavitanud sellest BTA-d, on BTA-l õigus kindlustusleping 
etteteatamata üles öelda. 

19. NÕUDE ÜLEMINEK BTA-LE 
 Kindlustusvõtjale või kindlustatud isikule kolmanda isiku vastu kuuluv kahju hüvitamise nõue läheb 
BTA-le üle tema poolt hüvitatava kahju ulatuses. 

 Kui kindlustusvõtja või kindlustatud isik loobub oma nõudest kolmanda isiku vastu või õigusest, mis 
seda nõuet tagab, vabaneb BTA oma täitmise kohustusest osas, milles ta oleks saanud nõuda 
kindlustushüvitist selle nõude või õiguse alusel. 

 Kui kindlustusvõtjal või kindlustatud isikul on nõue oma üleneja või alaneja sugulase või abikaasa, 
samuti muu temaga koos elava perekonnaliikme vastu, on BTA-l regressiõigus ainult juhul, kui 
eelnimetatud isikute  nõudega seotud vastutus on kindlustatud või kui vastav isik tekitas kahju 
tahtlikult. 

 Kindlustusvõtja on kohustatud BTA-le üle andma kõik nõudeõiguse teostamiseks vajalikud andmed, 
dokumendid ja seletused ning abistama BTA-d tagasinõude esitamisel. 

20. NÕUETE AEGUMINE 
 Kindlustuslepingust tulenevate nõuete aegumistähtaeg on kolm aastat. Aegumistähtaega hakatakse 
arvestama kalendriaasta lõpust, mil nõue muutub sissenõutavaks. 

 Kui kindlustusvõtja on esitanud BTA-le nõude kahju hüvitamiseks ning BTA on teatanud kirjalikult 
kahju hüvitamata jätmisest või kindlustushüvitise vähendamisest, vabaneb BTA täitmise 
kohustusest, kui kindlustusvõtja ei esita hagi kohustuse täitmisele sundimiseks ühe aasta jooksul 
taotluse rahuldamata jätmise vastuse saamisest. BTA ei vabane täitmise kohustusest, kui ta oma 
vastuses kindlustusvõtjale jätab teatamata üheaastase tähtaja möödumise õiguslikest tagajärgedest. 

21. ISIKUANDMETE TÖÖTLEMINE 
 ВТА töötleb klientide isikuandmeid Euroopa Parlamendi ja Nõukogu määruse (EL) 2016/679, 
isikuandmete kaitse seaduse, kindlustustegevuse seaduse ja teiste isikuandmete töötlemist 
reguleerivate õigusaktide ja BTA sisemiste regulatiivsete dokumentide alusel. 

 BTA isikuandmete töötlemise täpsemad eesmärgid ja põhimõtted on lahti kirjutatud BTA 
andmekaitsetingimustes, mis on kättesaadavad BTA kodulehel www.bta.ee. 

 BTA võib kasutada kindlustusvõtja elektroonilisi kontaktandmeid ning muid individuaalset suhtlemist 
võimaldavaid sidevahendeid, mille kasutamist kindlustusvõtja ei ole sõnaselgelt keelanud, 
otseturustuse tegemise eesmärgil samalaadsete teenuste raames kooskõlas kehtivate õigusaktidega. 

 BTA-l on õigus avaldada kindlustusvõtja, kindlustusvõtjaga samastatud isiku, kahjustatud isiku või 
isiku, kes pöördub BTA poole sooviga sõlmida kindlustusleping, isikuandmeid kolmandatele 
isikutele, kui vastav õigus tuleb seadusest või isik on andnud selleks nõusoleku. 
 
 
 
 

https://www.bta.ee/kontaktinfo/isikuandmete-kaitse
https://www.bta.ee/
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22. RAHVUSVAHELISTES SANKTSIOONIDEST TULENEVAD PIIRANGUD 
 BTA-l ei ole õigust pakkuda kindlustust ja BTA-l ei ole kohustust maksta kindlustuslepingu alusel 
kindlustushüvitist või anda hüvesid, kui sellise kindlustuse pakkumine, kindlustushüvitise maksmine 
või hüvede andmine: 

a) allutaks BTA sanktsioonidele, keeldudele või piirangutele, mis on kehtestatud vastavalt 
Ühinenud Rahvaste Organisatsiooni resolutsioonidele või kaubandus- või 
majandussanktsioonidele, Euroopa Liidu, Eesti Vabariigi, Ühendkuningriigi või Ameerika 
Ühendriikide õigusnormidele (tingimusel et see ei riku BTA suhtes kohaldatavaid reegleid või 
õigusnorme); 

b) allutaks edasikindlustusandjat, kellele on kindlustusleping antud edasikindlustuse jaoks, 
sanktsioonidele, keeldudele või piirangutele, mis on kehtestatud kooskõlas edasikindlustusandja 
asukohariigi õigusnormidega. 

 BTA-l on õigus kindlustusleping üles öelda, kui kindlustusvõtja või kindlustatud isik osutub 
rahvusvahelise sanktsiooni subjektiks rahvusvahelise sanktsiooni seaduse § 5 mõistes. 

23. KAEBUSED JA VAIDLUSED 
 Kindlustusvõtjal, kindlustusvõtjaga samastatud isikul, kahjustatud isikul või isikul, kes pöördub BTA 
poole sooviga sõlmida kindlustusleping, on õigus esitada BTA tegevuse peale kaebus, mille BTA 
lahendab vastavalt BTA kodulehel avaldatud kaebuste menetlemise korrale: 

a) veebis – täites ettepanekute ja kaebuste vormi BTA kodulehel; 

b) e-posti teel – saates kaebuse aadressile bta@bta.ee; 

c) posti teel – kirjutades BTA postiaadressil; 

d) kohapeal – tulles BTA kontorisse; 

e) telefoni teel – helistades numbrile +372 5686 8668. 

 Kui BTA kahjujuhtumi kohta tehtud otsus ei rahulda kliendi ootusi, on kliendil õigus pöörduda 
kindlustuse lepitusorgani poole, mis tegutseb Eesti Kindlustusseltside Liidu juures. Liikluskindlustuse 
vaidlusi aitab lahendada Eesti Liikluskindlustuse Fondi juures tegutsev liikluskindlustuse lepitusorgan. 

 Enne lepitusmenetluse alustamist, peab klient esitama nõude BTA-le ja andma BTA-le võimaluse 
nõudele vastata. Lisateave on kättesaadav Eesti Kindlustusseltside Liidu kodulehel www.eksl.ee ja 
Eesti Liikluskindlustuse Fondi kodulehel www.lkf.ee. 

 Kõik kindlustuslepingutest tulenevad vaidlused, sh vaidlused, milles ei ole saavutatud kokkulepet 
lepitusorganis, lahendatakse Harju Maakohtus. 

 Kindlustuslepingust tulenevate vaidluste lahendamisele kohaldatakse Eesti Vabariigis kehtivaid 
õigusakte.   

 BTA tegevuse üle teostab järelevalvet Finantsinspektsioon (Sakala 4, Tallinn 15030, info@fi.ee). 
Finantsinspektsioon ei lahenda kindlustusandja ja kindlustusvõtja/kindlustatud isiku vahelist 
lepingulist vaidlust. 

24. TEABE KONFIDENTSIAALSUS 
 Kindlustuslepingu pooled kohustuvad mitte avalikustama informatsiooni, mis on saadud 
kindlustuslepingu raames kindlustuslepingu poolte või kolmandate isikute kohta, samuti mitte 

https://www.bta.ee/kontaktinfo/ettepanekud-ja-kaebused
mailto:bta@bta.ee
https://eksl.ee/
http://www.lkf.ee/
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kasutama vastavat informatsiooni kindlustuslepingu poolte huvide kahjustamiseks, välja arvatud 
juhtudel, kui avalikustamine on ette nähtud Eesti Vabariigis kehtivate õigusaktidega. 

 BTA-l on õigus esitada kindlustuslepinguga seotud informatsiooni ekspertidele, edasikindlustajatele, 
koostööpartneritele, kindlustusandjatele ja teistele seaduses sätestatud isikutele. 

25. MUUD TINGIMUSED 
 Kindlustuslepingus reguleerimata küsimustes juhinduvad kindlustuslepingu pooled 
võlaõigusseadusest ja muudest õigusaktidest. 
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	1.1. Kindlustusleping on tähtajaline.
	1.2. Kindlustusleping loetakse sõlmituks kindlustusmakse laekumisest. Kindlustusleping lõpeb ennetähtaegselt, kui poliisil märgitud kogu kindlustussumma on välja makstud.
	1.3. Kindlustusleping kehtib poliisil märgitud kindlustusperioodil ja -territooriumil, kindlustuskaitse, -summa ja -limiitide ulatuses.
	1.4. Kindlustuslepingus märgitud kindlustussumma on BTA kohustuste maksimaalne suurus ühe kindlustuslepingu raames.
	1.5. Kindlustuslepingus märgitud ravikulukindlustuse kindlustuslimiit on BTA kohustuste maksimaalne suurus ühe kindlustatud isiku kohta kindlustusperioodi jooksul.
	1.6. Kindlustuslepingus märgitud kindlustuslimiidid on kindlustuskaitsete põhised hüvitamise ülempiirid, mis sisalduvad ravikulukindlustuse kindlustuslimiidis ega suurenda BTA maksimaalset kohustust.
	1.7. Ooteaeg on kindlustusperioodi algusest arvestatav ajavahemik, mille jooksul aset leidnud kindlustusjuhtumi korral kindlustushüvitist ei maksta. Ooteaeg kehtib haigestumise ja kroonilise haiguse ägenemise korral ning on märgitud poliisil; õnnetusj...
	1.8. Kui kindlustusjuhtumi tagajärjel väljamakstud kindlustushüvitis ületab kindlustusmakse, ei tagastata enammakstud summat kindlustuslepingu ülesütlemisel.
	2.1. Kindlustuskaitse kehtib Eesti Vabariigi territooriumil.
	3.1. Kindlustuskaitse kehtib spordiga tegelemise ajal, kui tegemist on tervisespordi harrastamisega, st liikumisharrastusega, mille eesmärk on tervise hoidmine ja tugevdamine, sh osalemine massispordiüritustel (näiteks rahvajooksud, suusa- ja jalgratt...
	3.2. Valik „Kõrgendatud riskiga tegevus“ laiendab kindlustuslepingus kindlustatud isiku poolt valitud ja märgitud kindlustuskaitseid.
	3.3. Kui kindlustusjuhtum on põhjuslikus seoses kõrgendatud riskiga tegevusega, hüvitab BTA kindlustusjuhtumi tagajärjel tekkinud kulud üksnes juhul, kui kindlustuslepingus on tehtud vastav märge „Kõrgendatud riskiga tegevus“.
	3.4. „Kõrgendatud riskiga tegevus“ tuleb valida juhul, kui kindlustatud isik tegeleb spordiga võistlusspordi tasemel (sh treenimine, võistlusteks ettevalmistamine, võistlustel osalemine).
	3.5. Kindlustatud ei ole ning kindlustuskaitse ei kehti kahjujuhtumite korral, mis on seotud järgnevate tegevustega, sh nendega harrastaja tasemel tegelemisel: kontaktspordialad (sh poks, maadlus, karate jms), auto- ja motosport (sh motokross, veemoto...
	3.6. Kindlustatud ei ole ning kindlustuskaitse ei kehti kahjujuhtumite korral, mis on põhjuslikus seoses sporditegevusega, mida tehakse ilma nõuetekohaste turvameetmete ja -varustuseta, eeskirju eirates või selleks mitte ettenähtud kohtades.
	4.1. Ravikulukindlustuse kindlustusjuhtumiks loetakse kindlustusperioodi jooksul ja kindlustusterritooriumil toimunud kindlustatud isiku terviseseisundist tingitud pöördumine tervishoiuasutuse poole vältimatu arstiabiteenuse saamiseks või kindlustatud...
	a) ootamatu haigestumine st terviseseisundi halvenemine, mille sümptomid ilmnevad esmakordselt kindlustusperioodi jooksul ja mille raviks vajab kindlustatud isik arstiabi;
	b) kroonilise või kaasasündinud haiguse ägenemine kindlustusperioodi jooksul, st terviseseisundi halvenemine seoses kroonilisele või kaasasündinud haigusele iseloomulike sümptomite ilmnemisega, mille raviks vajab kindlustatud isik vältimatut arstiabi,...
	c) õnnetusjuhtum kindlustusperioodi jooksul st füüsiline kehavigastus või tervisekahjustus (näiteks mürgistus, päikesepiste), mis on tekkinud ootamatu, ettenägematu ja kindlustatud isiku tahtest sõltumatu välise teguri põhjustatud sündmuse tagajärjel.

	4.2. Ravikulukindlustuse kindlustuskaitse alusel hüvitab BTA kindlustatud isikul kindlustusjuhtumi tõttu tekkinud järgmised vältimatud ja põhjendatud kulud:
	a) arstiabiteenuste eest (haiglaravi kulud peavad olema eelnevalt kooskõlastatud BTA-ga);
	b) raviarsti poolt määratud retseptravimite eest;
	c) õnnetusjuhtumi tagajärjel tekkinud põhjendatud kulud raviarsti poolt määratud taastusravi eest ning meditsiiniliste abivahendite (näiteks ortoos, kargud, ratastool) soetamise või rentimise eest. Kui õnnetusjuhtumi tagajärjel saavad meditsiinilised ...
	d) erakorralise hambaravi teenuste eest (v.a. plaaniline ravi ja profülaktilised teenused);
	e) transpordikulud kuni lähima raviasutuseni, kus kindlustatud isik saab vältimatut esmaabi;
	f) kindlustatud isiku transportimise ehk meditsiinilise evakuatsiooni kulud haiglast alalisse elukohariiki, kui kindlustatud isik viibib statsionaarsel ravil ning ravi jätkamine alalises elukohariigis on meditsiiniliselt põhjendatud ja otstarbekas. Tr...
	g) kindlustatud isiku surma korral tuhastamise ja/või matmise kulud Eestis või põrmu repatrieerimise kulud kindlustatud isiku alalisse elukohariiki. Kulud peavad olema eelnevalt kooskõlastatud BTA-ga.

	4.3. Ravikulukindlustuse kindlustuskaitse alusel ei kuulu hüvitamisele kahjud ja kulud:
	a) seksuaalpatoloogia, sugulisel teel leviva haiguste või infektsioonide, AIDSi ja/või HIV-viiruse diagnoosimine, ravi ja nende tagajärgede ravimine, sh nende poolt põhjustatud haiguste diagnoosimine ja ravi;
	b) sõltuvushaiguste (näiteks alkoholism, narkomaania), psüühikahäirete või psüühiliste haiguste ja nendega seotud seisundite (sh ärevus, depressioon, meeleoluhäired) diagnoosimine ja ravi;
	c) onkoloogiliste haiguste, suhkruhaiguse või kroonilise neerupuudulikkuse diagnoosimine ja ravi, sh nende poolt põhjustatud haiguste diagnoosimine ja ravi;
	d) mittenäidustatud uuringud, ravi, ravimid ja/või abivahendid, mis ei vasta arsti poolt määratud diagnoosile;
	e) plaaniline ravi (v.a. punktis 4.1. kirjeldatud kindlustusjuhtumi tagajärjel) ja selle tagajärjel tekkinud tüsistuste ravi;
	f) käsimüügiravimid, hügieenitooted, hooldusvahendid, proteesimisteenused (sh proteeside valmistamine, soetamine ja remont);
	g) rasestumisvastased ravimid/vahendid, sh nende määramine/paigaldamine, pereplaneerimine, viljatusravi ja kunstlik viljastamine;
	h) raseduse ja sünnitusega seotud kulud (v.a. tüsistuste korral punktis 4.1.c kirjeldatud kindlustusjuhtumi tagajärjel);
	i) profülaktilised teenused (näiteks tervisekontroll, vaktsineerimine);
	j) immunoglobuliinravi, immunoteraapia, baroteraapia, intravenoosne ravi, bioloogiline ravi, veenilaiendite ravi, intraokulaarsed süstid;
	k) kosmeetiline, esteetiline ja plastiline kirurgia ning ja selle tagajärjel tekkinud tüsistuste ravi;
	l) alternatiivmeditsiin ja teaduslikult tõendamata ravimeetodid või -teenused;
	m) kulud, mida hüvitatakse riikliku ravikindlustussüsteemi kaudu;
	n) kulud vastavalt käesolevate tingimuste punktile 7.1.

	5.1. BTA teeb kõik endast oleneva, et hüvitamisprotsess oleks kiire ja mugav.
	5.2. Kindlustatud isikul on võimalik esitada kahjunõue BTA koduleheküljel või iseteeninduse vahendusel.
	5.3. Kindlustatud isiku surma korral on kahjunõude esitamise õigus kindlustusvõtjal või kindlustatud isiku pärijal.
	5.4. Kahjunõude ja sellele lisatud dokumentide alusel peab olema võimalik kontrollida kahjujuhtumi toimumise asjaolusid ja kulutuste suurust. BTA-l on õigus nõuda dokumentide originaale.
	5.5. BTA otsustab kindlustushüvitamise maksmise viisi, milleks võib olla:
	a) rahaline kindlustushüvitis;
	b) garantiikiri tervishoiuteenuse osutajale.

	5.6. Kui kindlustuslepingu poolte vahel toimub vaidlus kindlustushüvitise suuruse üle, maksab BTA välja kindlustushüvitise ulatuses, mis on tõendatud ja mille osas vaidlust ei toimu.
	5.7. BTA-l on õigus pidada kindlustushüvitisest kinni kindlustuslepinguga ettenähtud omavastutus ja sissenõutavaks muutunud kindlustusmakse(d). Omavastutus arvestatakse maha pärast võimalikku kindlustushüvitise vähendamist.
	5.8. BTA-l on õigus kindlustushüvitist vähendada või selle maksmisest keelduda, kui kindlustusvõtja või kindlustatud isik:
	a) ei täida tahtlikult peatükis 6 sätestatud kohustusi, täidab neid osaliselt või esitab kahjujuhtumi kohta teadlikult ebaõigeid, eksitavaid või puudulikke andmeid;
	b) rikub kindlustuslepingus sätestatud kohustust tahtlikult või raske hooletuse tõttu ning rikkumine mõjutab kahjujuhtumi toimumist, kahju suurust, selle kindlakstegemist või BTA täitmiskohustuse ulatust;
	c) on raske hooletuse tõttu põhjustanud kindlustusjuhtumi. Raske hooletus on olukord, kui isik nägi ette või pidi ette nägema oma tegevuse või tegevusetuse tagajärgi, kuid lootis kergemeelselt, et tagajärjed jäävad realiseerumata tema enda käitumise v...

	5.9. Kindlustushüvitise vähendamisel või selle väljamaksmisest keeldumisel lähtub BTA rikkumise ulatusest ja vabandatavusest ning selle mõjust kahjujuhtumi toimumisele ja kahju suuruse kindlakstegemisele.
	5.10. BTA on kohustatud lõpetama kahjukäsitluse ja tegema otsuse kindlustushüvitise maksmise kohta hiljemalt 15 (viieteistkümne) kalendripäeva jooksul pärast kõigi BTA poolt nõutud dokumentide kättesaamist ning kahju suuruse asjaolude kindlakstegemist.
	5.11. Kui BTA ei ole täitmise ulatuse kindlaksmääramiseks vajalikke toiminguid lõpetanud ühe kuu jooksul pärast kindlustusjuhtumist teatamist, võib kindlustusvõtja kindlustusjuhtumi kindlakstegemise korral nõuda BTA-lt täitmise kohustuse arvelt raha m...
	5.12. Kui kindlustusvõtja on esitanud BTA-le nõude kahju hüvitamiseks ning BTA on teatanud kirjalikult kahju hüvitamata jätmisest või kindlustushüvitise vähendamisest, vabaneb BTA täitmiskohustusest, kui kindlustusvõtja ei esita hagi kohustuse täitmis...
	6.1. Kahjujuhtumi toimumisel on kindlustatud isik kohustatud viivitamata tarvitusele võtma abinõud kahju suuruse vähendamiseks.
	6.2. Sõltuvalt kahjujuhtumi asjaoludest on kindlustatud isik kohustatud esitama BTA-le esimesel võimalusel kirjaliku kahjuavalduse ja kahjunõuet tõendavad dokumendid. BTA-l on õigus nõuda järgmisi dokumente:
	a) meditsiiniliste kulutuste arved ja nende tasumist tõendavad dokumendid, millel on märgitud kindlustatud isiku nimi ning andmed osutatud teenuse kohta (sh teenuse osutaja, teenuse nimetus, kuupäev ja teenuse saaja);
	b) asjakohased tõendeid õiguskaitseorganitelt, kui kahjujuhtum on seotud kolmanda isiku õigusvastase tegevusega;
	c) selgitused, tõendid ja dokumendid kindlustatud isikule osutatud teenuse kohta ulatuses, mis on vajalikud kahjujuhtumi asjaolude väljaselgitamiseks või kindlustushüvitise suuruse määramiseks.

	6.3. Juhul, kui kahjujuhtum on seotud kolmanda isiku õigusvastase tegevusega, tuleb juhtumist viivitamatult teavitada politseid.
	6.4. Kindlustusjuhtumi tõendamise kohustus lasub kindlustatud isikul. Kindlustatud isik peab esitama kindlustusandjale teavet, mis on vajalik kindlustusandja lepingukohustuste täitmise kindlaksmääramiseks.
	6.5. Kindlustatud isiku surma korral tuleb lisaks kahjuavaldusele esitada BTA-le järgmised dokumendid:
	a) pärimistunnistus või muu pärimisõigust kinnitav dokument;
	b) surmatõend ja surma põhjuse teatis;
	c) muud asjakohased dokumendid või teave kahjujuhtumi asjaolude kindlakstegemiseks.

	7.1. Kindlustusjuhtumiks ei loeta ning hüvitamisele ei kuulu kahjud ja kulud, mis on otseselt või kaudselt seotud järgmiste asjaoludega:
	a) sõda (sh kübersõda), sõjasarnane olukord (sh sõjaline hübriid,- küber- või erioperatsioon), relvakonflikt, muu sõjaline tegevus või sõjaliseks otstarbeks loodud või kohandatud eseme või seadme (näiteks tulirelv, droon, rakett, granaat, miin, relvas...
	b) terrorism (sh selle vältimiseks rakendatud piirangud ja abinõud), rahvarahutused, riigipööre või selle katse, ülestõus;
	c) epideemia, pandeemia, tuumaenergia, radioaktiivsed ained ja nende tagajärjel tekkinud radioaktiivsus, kiirgus;
	d) trahvid, leppetrahvid, viivised, intressid ja muud lepingulised või seadusest tulenevad sanktsioonid, avaliku võimu tegevus, sh ametiasutuste poolt kehtestatud piirangud, korraldused või rahvusvahelised sanktsioonid;
	e) kulud, mille tasumise kohustus on kehtivate õigusaktide kohaselt kolmandal isikul;
	f) kindlustusvõtja või kindlustatud isiku tahtlikult põhjustatud kahju, samuti kahju, mis on tekkinud kriminaalkorras karistatavas teos osalemise, sellise teo toimepaneku katse või toimepanemise tagajärjel;
	g) enesetapuga või enesetapukatsega seotud kahju;
	h) kindlustusvõtja või kindlustatud isiku joobeseisundist (alkohol, narkootilised või muud joovastavad ained), arsti poolt määratud-(mata) ravimi kuritarvitamisest või vaimsest, psüühilisest või teadvusehäirest tingitud kahju;
	i) kõrgendatud riskiga ametis või valdkonnas töötamisega seotud kahju (näiteks kaskadöör, tuuker, demineerija, ihukaitsja, mäetööstuse või kaevanduse töötaja, laeva- või lennukimeeskonna liige, töötamine plahvatusohtlike ainetega või lahingumoonaga). ...
	j) väljaspool kindlustusperioodi või kindlustusterritooriumi tekkinud kahju ja kulu;
	k) kulud, mida kindlustusvõtja või kindlustatud isik oleks pidanud kandma kindlustusjuhtumist sõltumata;
	l) terviseseisund, mille tekkimine oli kindlustuslepingu sõlmimise hetkeks juba teada või mille sümptomid olid ilmnenud enne lepingu sõlmimist ning mille olemasolust kindlustusvõtja või kindlustatud isik oli teadlik või pidi olema teadlik;
	m) kulud, millele ei ole meditsiinilist näidustust või mille kohta on väljastatud saatekiri väljaspool kindlustusperioodi või pärast teenuse osutamist;
	n) teenusega seotud kulud, mille epikriis või saatekiri ei vasta tegelikult osutatud teenusele;
	o) teenusega seotud kulud, kui teenus on saadud asutuses või osutatud isiku poolt, kes ei ole registreeritud Eesti Terviseameti registrites;
	p) saamata jäänud tulu ning mittevaraline kahju;
	q) ekspertiisi või õigusseisukoha koostamisega seotud kulud;
	r) meditsiiniliste dokumentide ja/või uuringute väljavõtete koostamise, andmekandjale salvestamise või väljastamisega seotud kulud;
	s) visiidile mitteilmumise või broneeringu tühistamisega seotud kulud.

	8.1. Kindlustuslepingu sõlmimise eelduseks on kindlustusvõtja tahteavaldus.
	8.2. Lepinguvabaduse põhimõttest tulenevalt on BTA-l vabatahtliku kindlustuse korral õigus otsustada, kas ja mis tingimustel ta kindlustuslepingu sõlmib.
	8.3. BTA-l on õigus küsida kliendilt või tema esindajalt isiku tuvastamiseks või esindusõiguse kontrollimiseks isikut tõendavat ja/või esindusõiguse olemasolu tõendavat dokumenti ning teha esindusõiguse olemasolu tõendavast dokumendist koopia.
	8.4. Kui BTA-l tekib kahtlus esitatud dokumentide või isikusamasuse õigsuses, on BTA-l õigus jätta tehing tegemata või nõuda täiendavate dokumentide esitamist.
	8.5. BTA edastab kindlustusvõtjale veebilehe aadressi, kus on leitavad kindlustuslepingu tüüptingimused, lepingueelne teave ja kahjukindlustuse teabeleht. Kui kindlustusvõtja soovib, esitab BTA kindlustuslepingu dokumendid ka paberkandjal.
	8.6. Kindlustusleping on sõlmitud, kui on täidetud üks alljärgnevatest tingimustest:
	a) kindlustusvõtja on edastanud BTA-le oma nõusoleku kindlustuslepingu sõlmimiseks;
	b) kindlustusvõtja on tasunud kindlustusmakse või esimese osamakse.

	8.7. Tähtajaline kindlustusleping loetakse järgmiseks kindlustusperioodiks sõlmituks, kui BTA esitab kindlustusvõtjale uue pakkumuse ja kindlustusvõtja nõustub sellega. Kui kindlustustingimused on võrreldes eelnenud kindlustusperioodiga muutunud, siis...
	8.8. Kindlustuslepingu sõlmimise tõendamiseks väljastab BTA kindlustusvõtjale poliisi kirjalikku taasesitamist võimaldavas vormis või kindlustusvõtja nõudel kirjalikult. Poliisi ja muud kindlustuslepinguga seotud dokumendid annab BTA üle või edastab B...
	8.9. Kindlustusvõtjal on poliisi kadumise või hävimise korral õigus nõuda asenduspoliisi väljastamist ning ärakirja mistahes tema poolt kindlustuslepingu suhtes kirjalikku taasesitamist võimaldavas vormis tehtud tahteavaldusest.
	8.10. Kindlustuslepingu muutmiseks tuleb esitada teisele poolele kirjalikku taasesitamist võimaldavas vormis avaldus. Avaldus ei ole kohustuslik kindlustusvõtja kontaktandmete muutmise korral, kui sellest teavitatakse BTA-d telefoni teel, millel on kõ...
	8.11. Kindlustusleping loetakse muudetuks, kui BTA väljastab muudatusega poliisi või teate kindlustuslepingu muutmise kohta. Kui muudatuse tõttu tuleb tasuda täiendav kindlustusmakse, jõustub muudatus kokkulepitud tingimustel.
	8.12. Juhul, kui sama kindlustuslepingu tõendamiseks väljastatakse mitu poliisi, kohaldatakse alates viimase poliisi väljastamisest viimasena väljastatud poliisis sisalduvaid tingimusi ning kõik varem sama kindlustuslepingut tõendavad poliisid kaotava...
	9.1. Kindlustusleping lõpeb:
	a) kindlustusperioodi lõppemisel;
	b) kindlustuslepingu ülesütlemisel;
	c) kindlustuslepingust taganemisel;
	d) kindlustuslepingu poolte kokkuleppel;
	e) muudel seaduses ettenähtud juhtudel.

	9.2. Kindlustuslepingu pool võib kindlustuslepingust taganeda või selle üles öelda seaduses ettenähtud alusel, korras ja ajal, kirjalikku taasesitamist võimaldavas vormis esitatud avalduse alusel. Avalduses tuleb märkida kindlustusvõtja ees- ja pereko...
	9.3. Tähtajatu kindlustuslepingu võib kumbki kindlustuslepingu pool korraliselt üles öelda jooksva kindlustusperioodi lõpuks, teatades sellest teisele kindlustuslepingu poolele vähemalt üks kuu ette.
	9.4. Kindlustuslepingu ülesütlemise korral on BTA-l õigus kindlustusmaksele jooksva kindlustusperioodi eest. BTA tagastab kindlustusvõtjale kindlustusperioodi lõpuni jääva aja eest tasutud kindlustusmakse, välja arvatud juhul, kui kindlustushuvi on lõ...
	9.5. Pärast kindlustusjuhtumi toimumist on mõlemal kindlustuslepingu poolel õigus kindlustusleping üles öelda ühe kuu jooksul kahju kindlakstegemise toimingute lõppemisest.
	10.1. Kõik kindlustusvõtja, kindlustatud isiku ja soodustatud isiku teated, mis tuleb vastavalt kindlustuslepingule või õigusaktidele edastada BTA-le, samuti kõik kindlustuslepinguga seotud avaldused ja nõusolekud, tuleb saata BTA-le kirjalikult või k...
	10.2. Kõik teated, mida BTA peab kindlustuslepingu või õigusaktide kohaselt edastama kindlustusvõtjale, kindlustatud isikule, soodustatud isikule või hüpoteegipidajale, saadab BTA kirjalikult või kirjalikku taasesitamist võimaldavas vormis.
	10.3. Kui kindlustuslepingu kehtivuse ajal muutub BTA nimi, õiguslik vorm, aadress, teatab BTA sellest kindlustusvõtjale kirjalikku taasesitamist võimaldavas vormis, avaldab teate kodulehel www.bta.ee või edastab vastava info massiteabevahendite kaudu.
	10.4. BTA-l on õigus salvestada toiminguid ning sidevahendi teel talle edastatud teateid ning kasutada vajadusel vastavaid salvestusi kindlustusvõtja või muude kindlustuslepinguga seotud isikute tahteavalduste ja toimingute tõendamiseks.
	10.5. Kirjalik või kirjalikku taasesitamist võimaldavas vormis edastatud teade loetakse kindlustuslepingu poole poolt kätte saaduks, kui see on üle antud allkirja vastu või kui teade on saadetud postiasutuse poolt tähitud kirjaga kindlustuslepingu poo...
	11.1. Kindlustuslepingu dokumendid on sätestatud poliisil.
	11.2. Kindlustuslepingu täitmisel ja tõlgendamisel lähtuvad kindlustuslepingu pooled kindlustuslepingu dokumentidest kui tervikust.
	11.3. Kui kindlustuslepingus on antud sõnale või terminile eritähendus, siis lähtutakse kindlustuslepingu täitmisel ja tõlgendamisel kindlustuslepingus toodud eritähendusest.
	11.4. Vasturääkivuste korral käesolevate kindlustustingimuste ja poliisil kokkulepitud tingimuste vahel, kohaldatakse poliisil sätestatud tingimusi. Vasturääkivuste korral käesolevate kindlustustingimuste Üldtingimuste osa ja Välismaalase ravikulukind...
	11.5. Vasturääkivuste korral käesolevate tingimuste eestikeelse teksti ja mistahes muukeelse tõlke vahel, kohaldatakse alati eestikeelset teksti.
	12.1. Kindlustusvõtja on kohustatud tasuma kindlustusmakse poliisil märgitud tähtajal ja suuruses. Kindlustusmakse loetakse tasutuks hetkest, mil vastav rahaline summa on laekunud ВТА-le või kindlustusvahendajale.
	12.2. Kindlustusleping ei jõustu, kui poliisil märgitud maksetähtpäevast alates 14 päeva jooksul ei ole esimene kindlustusmakse tasutud. Kui sissenõutavaks muutunud esimene kindlustusmakse ei ole tasutud kindlustusjuhtumi toimumise ajaks, siis ei ole ...
	12.3. Kui kindlustusvõtja ei tasu teist või järgnevat kindlustusmakset tähtaegselt, siis BTA teavitab kindlustusvõtjat kindlustusmakse tasumiseks antavast täiendavast maksetähtajast. Kui kindlustusmakse ei ole tasutud täiendavaks maksetähtajaks, loeb ...
	12.4. Kui kindlustusvõtja tasub kindlustusmakse ühe kuu jooksul lepingu ülesütlemisest või maksmiseks määratud täiendava tähtaja möödumisest ja kindlustusjuhtumit ei ole enne tasumist toimunud, ei loe BTA kindlustuslepingut üles öelduks. BTA kohustus ...
	12.5. BTA katab tasutud maksest kõige varem tekkinud võlgnevuse, mis kindlustusvõtjal on BTA ees selle kindlustuslepingu alusel, mille eest kindlustusvõtja kindlustusmakse tasus.
	12.6. BTA-l on õigus BTA poolt tasutavast kindlustushüvitisest maha arvata sissenõutavaks muutunud kindlustusmakse summa või muu kindlustusvõtja poolt BTA-le võlgnetava summa, seda ka juhul, kui BTA võlgneb kindlustuslepingust tuleneva kindlustushüvit...
	13.1. Kindlustuslepingust tulenevate kohustuste täitmisel samastatakse kindlusvõtjaga järgmised isikud:
	a) kindlustatud isik;
	b) soodustatud isik;
	c) kindlustatud isikuga koos elavad perekonnaliikmed;
	d) kindlustatud eseme seaduslik valdaja;
	e) isik, kes kasutab kindlustatud eset kindlustusvõtja või kindlustatud isiku või kindlustatud eseme valdaja nõusolekul või heakskiidul;
	f) kindlustusvõtja juures töötavad isikud või isikud, keda kindlustusvõtja kasutab oma majandus- või kutsetegevuses.

	13.2. Kindlustusvõtja peab käesolevate üldtingimuste punktis 13.1. nimetatud isikutele selgitama kindlustuslepingust tulenevaid nõudeid ja kohustusi.
	14.1. Soodustatud isik määratakse ja muudetakse kindlustusvõtja ettepanekul. Kui kindlustusvõtja ja kindlustatud isik ei ole sama isik, siis on soodustatud isiku määramiseks ja muutmiseks vaja ka kindlustatud isiku nõusolek.
	14.2. Ilma soodustatud isiku nõusolekuta ei ole kindlustuslepingu muutmine lubatud, kui kindlustusleping on sõlmitud täitmise tagamise eesmärgil.
	14.3. Pärast kindlustatud isiku surma ei saa tema pärijad soodustatud isikut muuta.
	14.4. Kui soodustatud isik kaotab temast tulenevate asjaolude (näiteks kahju tahtlik tekitamine) tõttu õiguse kindlustushüvitisele või juhul, kui soodustatud isik on surnud enne kindlustusjuhtumi toimumist, loetakse, et soodustatud isikut ei ole määra...
	15.1. Kui kindlustatud on kolmanda isikuga seotud kindlustusriski, on kolmandal isikul õigus nõuda BTA-lt täitmist ja kõiki sellega seotud õigusi. Kolmas isik ei või neid õigusi käsutada ilma kindlustusvõtja nõusolekuta.
	15.2. Kindlustusvõtja võib kolmandale isikule kindlustuslepingust tulenevaid õigusi oma nimel käsutada, muu hulgas kindlustatud isiku nõude BTA vastu sisse nõuda, nõudest loobuda või sellega tehinguid teha.
	15.3. BTA peab oma kohustuse kindlustusvõtjale täitma üksnes juhul, kui viimane tõendab, et kolmas isik andis kindlustuslepingu sõlmimiseks nõusoleku.
	16.1. Kindlustatud eseme võõrandamisest peavad eseme võõrandaja ja omandaja BTA-le viivitamatult teavitama kirjalikku taasesitamist võimaldavas vormis.
	16.2. Kui kindlustatud ese võõrandatakse, lähevad asja omandajale üle kõik kindlustuslepingust tulenevad kindlustusvõtja õigused ja kohustused.
	16.3. BTA suhtes ei loeta kindlustusvõtja kindlustuslepingust tulenevaid õigusi ja kohustusi üle läinuks enne, kui BTA sai teada kindlustatud eseme võõrandamisest.
	16.4. Kui BTA-le kindlustatud eseme võõrandamisest nõuetekohaselt ei teatata, vabaneb BTA oma täitmise kohustusest juhul, kui kindlustusjuhtum toimub hiljem kui ühe kuu möödumisel ajast, mil BTA oleks pidanud saama vastava teate võõrandamise kohta.
	16.5. BTA võib kindlustustatud eseme võõrandamise korral kindlustatuslepingu üles öelda ühe kuu jooksul võõrandamisest teadasaamisest.
	16.6. Kindlustatud eseme omandaja võib kindlustuslepingu üles öelda jooksva kindlustusperioodi lõpuks ühe kuu jooksul eseme omandamisest.
	17.1. Kindlustusvõtja on kohustatud enne kindlustuslepingu sõlmimist:
	a) teatama BTA-le kõigist kindlustusvõtjale teada olevatest ja olulistest asjaoludest, millel võib olla mõju BTA otsusele sõlmida kindlustusleping, teha seda kokkulepitud tingimustel või kindlustuslepingu sõlmimisest loobuda. Eeldatakse, et oluline on...
	b) teavitama koheselt BTA-le esitatud andmete muutmisest kirjalikku taasesitamist võimaldavas vormis.

	17.2. BTA eeldab, et BTA-le esitatud teave on õige ja täpne. Kui kindlustusvõtja on BTA-le tahtlikult esitanud valeandmeid, võib BTA kindlustuslepingu kohaselt kindlustushüvitist vähendada, selle väljamaksmisest keelduda või kindlustuslepingu üles öelda.
	17.3. Kui kindlustusleping sama kindlustustatud isiku kindlustamiseks sõlmitakse kohe pärast eelmise kindlustuslepingu lõppemist ja kindlustusvõtja ei teavita BTA-d, et tema esitatud teave eelneva kindlustuslepingu sõlmimisel on muutunud, siis ВТА eel...
	18.1. Kindlustusvõtja on kohustatud pärast kindlustuslepingu sõlmimist:
	a) täitma kindlustuslepingu tingimusi ning kindlustuslepingus ja õigusaktides ettenähtud ohutusnõudeid, mis sisaldavad käitumisjuhiseid kindlustatud isiku ohutuse tagamiseks, kahju ennetamiseks ja võimaliku kahju suuruse vähendamiseks;
	b) käituma heaperemehelikult, et vältida kindlustusjuhtumi toimumist;
	c) mitte suurendama kindlustusriski ega lubama kindlustusriski suurendada käesolevate üldtingimuste punktis 13.1. nimetatud isikutel ilma BTA kirjalikku taasesitamist võimaldava nõusolekuta, samuti teavitama viivitamata BTA-d kindlustusriski võimalikk...

	18.2. Kui kindlustusvõtjast tulenevatel asjaoludel suurenes kindlustusriski võimalikkus ilma BTA nõusolekuta ja kindlustusvõtja ei teavitanud sellest BTA-d, on BTA-l õigus kindlustusleping etteteatamata üles öelda.
	19.1. Kindlustusvõtjale või kindlustatud isikule kolmanda isiku vastu kuuluv kahju hüvitamise nõue läheb BTA-le üle tema poolt hüvitatava kahju ulatuses.
	19.2. Kui kindlustusvõtja või kindlustatud isik loobub oma nõudest kolmanda isiku vastu või õigusest, mis seda nõuet tagab, vabaneb BTA oma täitmise kohustusest osas, milles ta oleks saanud nõuda kindlustushüvitist selle nõude või õiguse alusel.
	19.3. Kui kindlustusvõtjal või kindlustatud isikul on nõue oma üleneja või alaneja sugulase või abikaasa, samuti muu temaga koos elava perekonnaliikme vastu, on BTA-l regressiõigus ainult juhul, kui eelnimetatud isikute  nõudega seotud vastutus on kin...
	19.4. Kindlustusvõtja on kohustatud BTA-le üle andma kõik nõudeõiguse teostamiseks vajalikud andmed, dokumendid ja seletused ning abistama BTA-d tagasinõude esitamisel.
	20.1. Kindlustuslepingust tulenevate nõuete aegumistähtaeg on kolm aastat. Aegumistähtaega hakatakse arvestama kalendriaasta lõpust, mil nõue muutub sissenõutavaks.
	20.2. Kui kindlustusvõtja on esitanud BTA-le nõude kahju hüvitamiseks ning BTA on teatanud kirjalikult kahju hüvitamata jätmisest või kindlustushüvitise vähendamisest, vabaneb BTA täitmise kohustusest, kui kindlustusvõtja ei esita hagi kohustuse täitm...
	21.1. ВТА töötleb klientide isikuandmeid Euroopa Parlamendi ja Nõukogu määruse (EL) 2016/679, isikuandmete kaitse seaduse, kindlustustegevuse seaduse ja teiste isikuandmete töötlemist reguleerivate õigusaktide ja BTA sisemiste regulatiivsete dokumenti...
	21.2. BTA isikuandmete töötlemise täpsemad eesmärgid ja põhimõtted on lahti kirjutatud BTA andmekaitsetingimustes, mis on kättesaadavad BTA kodulehel www.bta.ee.
	21.3. BTA võib kasutada kindlustusvõtja elektroonilisi kontaktandmeid ning muid individuaalset suhtlemist võimaldavaid sidevahendeid, mille kasutamist kindlustusvõtja ei ole sõnaselgelt keelanud, otseturustuse tegemise eesmärgil samalaadsete teenuste ...
	21.4. BTA-l on õigus avaldada kindlustusvõtja, kindlustusvõtjaga samastatud isiku, kahjustatud isiku või isiku, kes pöördub BTA poole sooviga sõlmida kindlustusleping, isikuandmeid kolmandatele isikutele, kui vastav õigus tuleb seadusest või isik on a...
	22.1. BTA-l ei ole õigust pakkuda kindlustust ja BTA-l ei ole kohustust maksta kindlustuslepingu alusel kindlustushüvitist või anda hüvesid, kui sellise kindlustuse pakkumine, kindlustushüvitise maksmine või hüvede andmine:
	a) allutaks BTA sanktsioonidele, keeldudele või piirangutele, mis on kehtestatud vastavalt Ühinenud Rahvaste Organisatsiooni resolutsioonidele või kaubandus- või majandussanktsioonidele, Euroopa Liidu, Eesti Vabariigi, Ühendkuningriigi või Ameerika Üh...
	b) allutaks edasikindlustusandjat, kellele on kindlustusleping antud edasikindlustuse jaoks, sanktsioonidele, keeldudele või piirangutele, mis on kehtestatud kooskõlas edasikindlustusandja asukohariigi õigusnormidega.

	22.2. BTA-l on õigus kindlustusleping üles öelda, kui kindlustusvõtja või kindlustatud isik osutub rahvusvahelise sanktsiooni subjektiks rahvusvahelise sanktsiooni seaduse § 5 mõistes.
	23.1. Kindlustusvõtjal, kindlustusvõtjaga samastatud isikul, kahjustatud isikul või isikul, kes pöördub BTA poole sooviga sõlmida kindlustusleping, on õigus esitada BTA tegevuse peale kaebus, mille BTA lahendab vastavalt BTA kodulehel avaldatud kaebus...
	a) veebis – täites ettepanekute ja kaebuste vormi BTA kodulehel;
	b) e-posti teel – saates kaebuse aadressile bta@bta.ee;
	c) posti teel – kirjutades BTA postiaadressil;
	d) kohapeal – tulles BTA kontorisse;
	e) telefoni teel – helistades numbrile +372 5686 8668.

	23.2. Kui BTA kahjujuhtumi kohta tehtud otsus ei rahulda kliendi ootusi, on kliendil õigus pöörduda kindlustuse lepitusorgani poole, mis tegutseb Eesti Kindlustusseltside Liidu juures. Liikluskindlustuse vaidlusi aitab lahendada Eesti Liikluskindlustu...
	23.3. Enne lepitusmenetluse alustamist, peab klient esitama nõude BTA-le ja andma BTA-le võimaluse nõudele vastata. Lisateave on kättesaadav Eesti Kindlustusseltside Liidu kodulehel www.eksl.ee ja Eesti Liikluskindlustuse Fondi kodulehel www.lkf.ee.
	23.4. Kõik kindlustuslepingutest tulenevad vaidlused, sh vaidlused, milles ei ole saavutatud kokkulepet lepitusorganis, lahendatakse Harju Maakohtus.
	23.5. Kindlustuslepingust tulenevate vaidluste lahendamisele kohaldatakse Eesti Vabariigis kehtivaid õigusakte.
	23.6. BTA tegevuse üle teostab järelevalvet Finantsinspektsioon (Sakala 4, Tallinn 15030, info@fi.ee). Finantsinspektsioon ei lahenda kindlustusandja ja kindlustusvõtja/kindlustatud isiku vahelist lepingulist vaidlust.
	24.1. Kindlustuslepingu pooled kohustuvad mitte avalikustama informatsiooni, mis on saadud kindlustuslepingu raames kindlustuslepingu poolte või kolmandate isikute kohta, samuti mitte kasutama vastavat informatsiooni kindlustuslepingu poolte huvide ka...
	24.2. BTA-l on õigus esitada kindlustuslepinguga seotud informatsiooni ekspertidele, edasikindlustajatele, koostööpartneritele, kindlustusandjatele ja teistele seaduses sätestatud isikutele.
	25.1. Kindlustuslepingus reguleerimata küsimustes juhinduvad kindlustuslepingu pooled võlaõigusseadusest ja muudest õigusaktidest.
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