BTA strateegia

2022-2025




Uus tarbija

2020. aasta sundmused on mdjutanud oluliselt tarbijate elu. Vaatleme, kuidas
pandeemia ja muud sundmused on muutnud inimese seitset pdhivajadust.




Uue tarbija vajadused

: N

Teravnenud tdhelepanu higieenile - Uleminek digitaalsele suhtlusele - E-kaubanduse esiletdus - Kohaliku
Ennetav tervishoid - Vaimne tervis - Videovestluse platvormide kauba eelistamine - Toiduainete
Kodutreeningud - Tervise kaugteenuse hiippeline levik - Sotsiaalmeedia kattetoimetamise ja

universaalteenistuste kasutamise
suurenemine

& Meelerahu ﬁ Meelelahutus Usaldus m Oiglus
T —_

suurem kasutamine kasutamise suurenemine

Mure tuleviku pérast - Mure Uleminek digitaalsele Pandeemia juhib COVID-19 teravdab

pereliikmete tervise pdrast - meelelahutusele - Jinfodeemiat” - olemasolevat

Majanduslikud piirangud - arvutimédngud muutuvad Teadlastest ebavdrdsust - Black Lives

Muutuvad oigusaktid sotsiaalseks tegevuseks - suunamudijate esiletdus Matteri protestide
metaversiooni kasv - uued Valeinfo - Suurte Ulemaailmne levik - mure
reaalajas toimuvad tehnoloogiaettevdtete tdOpuuduse parast
Uritused kohtuprotsess (taas)



valdkonna arengusuunad

Tulevik pakub kindlasti palju tllatusi, kuid jargmised 10 suundumust vdivad eeloleval
aastal kindlustussektorile suurt méju avaldada. Nende varajane avastamine
vdimaldab kindlustusandjatel viia oma dritegevus vastavusse

klientide muutuvate vajadustega ning pakkuda uusi, potentsiaalselt

tulutoovaid tooteid ja teenuseid.



Valdkonna arengusuunad

Tervise- ja heaoluteenuste
OC arvu suurenemine

! Fluusilise ja digitaalsed
¢ N~ hibriidteenused on muutumas
¢ 1™ uueks normaalsuseks

Uued projektid valjaspool
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jarjest olulisem
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Kindlaksméératud @
kindlustusmaksete aegumine

Kriptovaluutad
koguvad joudu
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Meie fookusvaldikonnad




Segmendid

KAks £ookusvalAconan

Tahame jéuda puudulikult teenindatud

YrACIUSE
POSKSIOON SAIIFAMING

gruppideni ja suurendada lojaalsust

Vdikesed ja

Ettevotte keskmise

Erakliendid

Arenguvdimalused

dritegevus suurusega

ettevotted

Kasumlikkus




Tulevikuvisioon

Asetame oma kliendid oma tegevuse keskmesse. Tahame saadao
valdkonna teerajajaks, areneda kiiremini kui turg jo
sdilitada kasumlikkus.




Edasiviivad tegurid

Strateegilised edasiviivad 2021. aasta Strateegilised edasiviivad
tegurid aastatel 2019-2021 fookusvaldkonnad tegurid aastateks 2022-2025
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Kliendifookus > Kliendikesksus

Inimesed
Tohusus > Tohusus ja kiirus
Uuendused

Uuendused Uuenduslikkus ja digitaliseerimine




Tulemused, mille tle
oleme uhked

Kliendihangete

kahekordistamine
(Kasv 4%-It 8%-le)

2025
GWP-vadrtus

300

miljonit
eurot

2025
kavandatav
kasum

19

miljonit
eurot




Uheksa strateegilist suunda 7))/ 7

Klientide segmenteerimine ja

klienditeekonna iimberkujundamine
parema kliendikogemuse saavutamiseks

Kliendihaldussiisteemi
ja -vahendite rakendamine

Suunad

arengu
soodustam
iseks

Uute tulemuslikkuse naitajate
ja premeerimissiisteemi
véljatéétamine

Uleminek tootekesksuselt
kliendikesksusele

Seame esikohale
klienditeeninduse kvaliteedi




Vastutamine O 005D lihtne
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