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@ LIGIPAASETAVUS

Me oleme Balti riikides klientidele 66pd&ev [Gbi
kdigis kanalites kattesaadavad, et pakkuda
lintsat ja kiiret klienditeenindust.

INIMLIKKUS

Me radgime lintsas, inimlikus keeles. BTA tooted
on personaalsed — pakume individuaalseid
|&henemisviise ja lahendusi.

USALDUSVAARSUS

Usaldusvadrsuse aitavad tagada meie
valdkondlikud kogemused ja arenemisvdime. VIG
toel tegutsev BTA on usaldusvadrne partner
vastutustundlike otsuste tegemisel.




Strateegia TOUKEJOUD

€3 MEIE EESMARK ON LUUA
UUENDUSED on
Me to6tame valja uuenduslikke ja loovaid lahendusi, millel on KESTLIKKE UHISKONDLIKE
uhiskonnale ja meie ettevttele pikaajaline ning kohandatav méju, UUENDUSTE ALGATUS',
Uhendades oma teadmised kindlustusturu suundumustest enda . . .
ettevotte Véim(]]ustegq. mis pGHUStGVGd UhISkondCI ’a
pikas perspektiivis ka meie
ettevottesse.
@ INIMESED
Me lahendame oma Uhiskondlike uuenduste algatustega Uhiskonnas Me toetame kuni kolme Balti riikide

tuvastatud probleeme, tehes koostédd valitsuste ja vabauhendustega,

klientide ja/véi partneritega oma sihtvaldkondades: tervishoid, ‘?r‘?“ JO Or.lk“entldele maoeldud
thiskondlik areng ja kunst. Uhiskondlike uuenduste algatust

Uhes jargmistest sihtvaldkondadest:
tervishoid, uhiskondlik areng ja kunst.

%F 4F KESTLIKKUS
Kestlikkus on BTA Uks strateegilisi tdukejdude, mis on ettevdtte arengu B O O D
tahtis nurgakivi. Oleme paberivaba ettevdte. Oleme saanud Green
Office’, ISO 2001 ja ISO 14001 sertifikaadid ning viime ellu muid B T T s

kestlikkusalgatusi ja -tegevusi.
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ALGATUSED sihtvaldkondades

TERVISHOID
Me loome (potentsiaalsetele ja olemasolevatele) eraklientidele ja/véi oma tddtajatele flusilise ja/voi vaimse tervise
valdkonnas Uhiskondlike uuenduste valdkonna algatusi. Fuusilise tervise algatuste keskmes on jalgrattakiivri kandmise

edendamine laste seas, samas kui vaimse tervise algatustes keskendume td6tajate kaasamisele vaimse tervise
edendamise tegevuste abil.

piirkonna suurimaid tod6andjaid (arikliente ja partnereid) tles muutma oma kontorid paberivabaks.

KUNST

Me rahastame ja toetame Baltimaade kunstimaailma. Et jatkata BTA kunstikoguga seotud tegevust, aitame Baltimaade
kunstnikel osaleda rahvusvahelistes kunstiresidentuurides, et soodustada kunstilist arengut ja rahvusvahelist koostéod,
ning toetame VIG asukohariikide kunstnike osalemist Baltimaade residentuurides. Samuti anname oma panuse
kunstiresidentuuride ja -asutuste loomisse, et meelitada Balti kunstiringkondadesse rohkem rahvusvahelisi talente.

%j UHISKONDLIK ARENG
Meie eesmdrk on rakendada tdielikult paberivaba kontori pdhimbtteid. Seejdrel jagame teadmisi ning kutsume
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1 ihtne

vastutustundlik
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