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MEIE PUHENDUMUS
JATKUSUUTLIKKUSELE

BTA-s ei ole jatkusuutlikkus eraldiseisev algatus, vaid meie aritegevuse lahutamatu

OSsa.
4 )
See toetab strateegia BOLD 2030
@ elluviimist riskijuhtimise, tootajate
arendamise ja pikaajalise vaartuse loomise
N kaudu. )

Meie eesmirk on pakkuda inimestele
turvatunnet, et nad saaksid julgelt oma

eesmarke ellU viia ja elust roomu tunda.
Jatkusuutlikkus toetab seda eesmarki,
aidates luua pikaajalist vaartust klientidele,
partneritele ja tulevastele polvkondadele.
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See téhendab, et
aitame inimestel,
ettevotetel ja
kogukondadel
tulevasteks
valjakutseteks

paremini valmis olla,

tehes tana
vastutustundlikke
otsuseid.
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Strateegia keskendub viiele URO kestliku arengu eesmaérgile (SDG), millesse BTA saab praktiliselt
panustada, sidudes need ESG mdéotmete ja VIG jatkusuutlikkuse programmiga.

5 kestliku arengu eesmarki ESG mootmed
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ESG MOOTMED BTA JATKUSUUTLIKKUSE
STRATEEGIAS
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SOTSIAALNE MOODE

Kliendid o

Pakume selgeid ja usaldusvaarseid
kindlustuslahendusi, mis aitavad klientidel riske
moista, neid ennetada ja oma eesmarke kindlalt ellu

viia.

Tootajad o |
Loome tookeskkonna, kus tootajad saavad areneda ja

oma potentsiaali rakendada ning kus kasvavad
heaolu, mitmekesisus ja puhendumus.

Uhiskond

Panustame sihiparaste ja selget lisavaartust loovate
projektidega turvalisematesse, vastupidavamatesse
ja jatkusuutlikumatesse Balti kogukondadesse.
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JUHTIMINE

Jargime aususe, labipaistvuse ja vastutustundliku
aritegevuse pohimaotteid ning tagame vastavuse oigus-
ja eetikanormidele.

KESKKOND

Juhime oma tegevust vastutustundlikult ja
vahendame jarjepidevalt keskkonnamoju, I6imides
keskkonnakaalutlused igapaevatoosse, varahaldusse

ja kindlustusriski hindamisse.

MAJANDUS

Meie rahaliselt vastupidav ja kasumlik arimudel loob
pikaajalist kestlikku vaartust.



5 URO KESTLIKU ARENGU EESMARKI, MILLESSE BTA

SAAB ENIM PANUSTADA

s

TERVIS JAHEAOLU

Tagada koigile igas vanuses hea tervis ja heaolu.

Eesmark 3.8. Tagada kadigile uldine tervisekaitse, sealhulgas
kaitse finantsriskide eest, juurdepaas kvaliteetsetele
esmavajalikele tervishoiuteenustele ning ohututele, tohusatele,
kvaliteetsetele ja taskukohastele ravimitele ja vaktsiinidele.

JATKUSUUTLIKUD LINNAD JA
KOGUKONNAD

Muuta linnad ja asulad kaasavaks, turvaliseks, vastupidavaks ja
EEKHSLH LS

11.1. Tagada 2030. aastaks kaigile piisav, turvaline ja taskukohane
eluase ning pohiteenused ja parandada slummide olukorda.

11.3. Suurendada 2030. aastaks koigis riikides kaasavat ja
jatkusuutlikku linnastumist ning osalus-, tervikliku ja jatkusuutliku
inimasustuse planeerimise ja juhtimise suutlikkust.

“Allikas: URO majandus- ja sotsiaalosakond (UN DESA), kestliku arengu eesmérgid
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SOOLINE VORDOIGUSLIKKUS

Saavutada sooline vordoiguslikkus ning suurendada koigi naiste ja

E%@M%Vt?ﬁ@j?gsgag'naiste taielik ja tdhus osalemine ning vordsed

voimalused juhtimiseks poliitilise, majandus- ja avaliku elu otsustamise
koigil tasanditel.

KLIIMAMEETMED

Votta kiiresti meetmeid kliimamuutuste ja nende maoju vastu.

Eesmark 13.3. Parandada haridust ja teadlikkust ning inimeste ja
asutuste suutlikkust klimamuutusi leevendada, nendega kohaneda,
nende moju vahendada ja varakult hoiatada.

INIMVAARNE TOO JA MAJANDUSKASV

Edendada pusivat, kaasavat ja jatkusuutlikku majanduskasvu,
taielikku ja tootlikku tédhdivet ning inimvaarset t6od koigile.

Eesmark 8.2. Suurendada majanduse tootlikkust mitmekesistamise,
tehnoloogilise uuendamise ja innovatsiooni kaudu, keskendudes muu
hulgas suure lisandvaartuse ja todjoumahukatele sektoritele.



TERVIS JA

HEAOLU
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BTA 2030 AMBITSIOON
Toetame klientide, tootajate ja Uhiskonna tervist ning heaolu, pakkudes kattesaadavaid
tervisekindlustuse lahendusi ning edendades tervislikumat ja aktiivsemat eluviisi ja vaimset heaolu.

ESG: sotsiaalne - kliendid, to6tajad, uhiskond

Kiittesaadav ja
digitaalne
tervisekindlust
us klientidele

Todtajate
heaolu

Tervis ja
aktiivne eluviis
iihiskonnas

m

Pakkuda 2030. aastaks kattesaadavamat ja
digitaalsemat tervisekindlustust: 90%
kahjudest kasitletakse automaatselt, 15%
tervisekindlustuse klientidest kasutab
eMedi, klientidele on kattesaadav |6imitud
digitaalne terviseokosusteem ning
tervisekindlustust pakutakse eraklientidele.

Korraldada aastas vahemalt 5
heaolutegevust, mis katavad kokku koik viis
heaolu moodet (emotsionaalne, sotsiaalne
ja fuusiline heaolu, padevuste arendamine
ning tunnustamine), ja tagada vahemalt
70% tootajate osalus.

Korraldada Baltikumis aastas vahemalt 25
tervise-, heaolu- voi aktiivse eluviisi
tegevust koost6os vahemalt 3 strateegilise
partneriga.

Tegevused

Arendada olemasolevaid digilahendusi,
sealhulgas mobiilirakendust, digitaalset
tervisekaarti ja kahjuteate esitamist, eMedi ja
tervisekindlustuse kUsimustele vastavat
juturobotit Laurat. Arendada edasi kahjukasitluse
automatiseerimist ja iseteenindust ning
uhendada asjakohane terviseteave ja teenused
sujuvaks klienditeekonnaks.

Sailitada tOotajate tervise- ja
onnetusjuhtumikindlustus. Pakkuda tegevusi viies
heaolu mootmes: emotsionaalne
(stressijuhtimine ja vaimne tervis), sotsiaalne
(meeskonnatdo), fuusiline (tervislik eluviis,
likumine ja sport), padevuste arendamine
(Oppimine ja areng) ning tunnustamine
(regulaarne positiivne tagasiside). Kasutada
«Great Place to Work» (GPTW) uuringut ja
tootajate muud tagasisidet tulevaste tegevuste
kujundamiseks.

Jatkata ja arendada edasi algatust «Kusties,
kusties, lai var labi justies» (aktiivse eluviisi
kampaania, LV) ning teisi aktiivse eluviisi ja vaimse
tervise algatusi. Teha koostdod partneritega, kes
edendavad kattesaadavaid aktiivse eluviisi
voimalusi.
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Protsessi
omanik

Underwriting
Departments;
Insurance
Claims
Departments

Baltic

HR and L&D
Management
Department

Baltic
Marketing &
Communication
Department
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/7 BTA 2030 AMBITSIOON
@ Tagame vordsed voimalused arenguks, osalemiseks ja karjaariks, soltumata soost, vanusest voi
muudest isiklikest erinevustest.

NS J

ESG: sotsiaalne mddde - todtajad, uhiskond

- Protsessi

Analuusida GPTW tulemusi ja rakendada vajaduse
sooI-I"E Saavutada ja sailitada GPTW korral parendusi. Edendada sise- ja
VGRDG|GUSL| Vérdsed véimalused UUringus vahemalt 0% valistegevustega vordseid voimalusi, tdotajaskonna
tOotajate positiivne hinnang mitmekesisust ning polvkondade kaasamist, naiteks
KKUS diskrimineerimise vordsele kohtlemisele ja «Amzizmas» ja «Amzizmo barometras» (vanuselise
viiltimine diskrimineerimise diskrimineerimise vastased algatused, LT). Jalgida
puudumisele. mitmekesisuse naitajaid, naiteks vanuseruhmade )
esindatust, ja diskrimineerimisriske. Baltic
HR and L&D
Tagada, et koik juhid saavad Management
m vahemalt kord kahe aasta Department
jooksul teavet voi osalevad Kasitleda neid teemasid juhtide koolitustel ja
Juhtide teadlikkus t€9evuses, mis kasitleb arendustegevustes, toetades ka uusi juhte. Hoida
vérdsest vordset kohtlemist, mitmekesisuse poliitika ajakohasena; vaadata ule
kohtlemisest diskrimineerimise valtimist, diskrimineerimisriskid ja esitada VIG-le aruandeid
lugupidavat suhtlust ja tootajaskonna koosseisu kohta.

olemasolevaid
teavituskanaleid.
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BTA 2030 AMBITSIOON

@ Loome kaasava, tulemusliku ja pidevalt dppiva organisatsiooni, kus tootajad saavad areneda ja oma
potentsiaali rakendada.

- J

ESG: sotsiaalne mdode — tootajad
m
Arendada platvormi «Coursy», «Masterplani» ja

Protsessi
omanik

Eesmark

Tagada igal aastal L&D tegevused

koigis kolmes strateegilises suunas. teisi digioppeplatvorme. Muuta oppimine
Sppimine] Vahemalt 90% tootajatest osaleb tootajatele asukohast soltumata kattesaadavaks
o2 o2 s2 o2 PPimine ja aastas vahemalt uhes ning kavandada ja ellu viia arendustegevusi kolmes
INIMVAARNE TOO areng (L&D) arendustegevuses ning igas L&D strateegilises suunas: mojus juhtimine ja
JA strateegilises suunas koguneb kultuur, tulevikuks valmis talendid ning kliendi- ja
MAJANDUSKASY vahemalt 1 000 dppetundi aastas. arivaartus.
Jalgida tootajakogemust GPTW uuringuga, Baltic
o Sailitada igas GPTW uuringutsuklis rakendada tagasisidel pohinevaid tegevuskavasid, = HR and L&D
Téétajakoge tootajate osalus vahemalt 85% ja parandada juhtide suhtlust ja todtajate kaasamist = Management
mus usaldusindeksi tulemus ule 80%. ning edendada heaolu-, tunnustamis- ja Department

koostodalgatusi.

Analuusida korraparaselt voolavuse pohjuseid ja
tootajakogemust. Kavandada parendusi

Todtajate Hoida aastane t66jou voolavus 2030.  lahkumisvestluste, GPTW ja muude
hoidmine aastaks kuni 20%. tootajaandmete pohjal ning keskenduda suurema

voolavusriskiga meeskondadele voi
ametiruhmadele.
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@ Edendame Baltikumis turvalisemaid ja vastupidavamaid kogukondi, suurendades riskiteadlikkust ning
kaasates tootajaid Uhiskondlikult olulistesse tegevustesse.
N\ y

ESG: sotsiaalne — kliendid ja Uhiskond

Protsessi

A

Suund Eesmiirk Tegevused nik

Saata olemasolevatele Baltic

Klientidele aastas vahemalt 4 Jagada olemasolevatele klientidele praktilisi Marketing &

Klientide riskiennetuse teavitust, riskiennetuse nduandeid peamiselt e-posti ja BTA communication
2 riskiteadlikkus  'ahtudes BIA kahjuandmetest, | 4 ce kaudu, kisitledes asjakohaseid Department;
JATKUSUUTLIKUD ja ennetus klientide klisimustest ja : R Jaxe Insurance
. kindlustusriske ja ennetusmeetmeid. .
LINNAD JA hooajalistest Claims
riskisuundumustest. Departments
KOGUKONNAD ) : : :
Jatkata algatust «Velopatrula» (jalgrattapatrull, LV) ja Baltic
Korraldada aastas vahemalt 2 teisi haridusalgatusi. Hinnata osalemist valdkondlikes Marketing &
avalikku riskiteadlikkuse vOi erialaliitude algatustes. Teha Ulikoolide ja Communication
Uhiskonna algatust, mis kasitlevad ulidpilaskogukondadega koostddd kulalisloengute, Department;
riskiteadlikkus ohutust, vastutustundlikku oppekaikude ja ekspertide kaasamise kaudu, et Baltic
m kaitumist ja igapaevast suurendada praktilist arusaama kindlustusest ja HR and L&D
riskijuhtimist. riskijuhtimisest. Jagada asjakohast avalikku teavet Management
suhtekorralduse ja sotsiaalmeedia kaudu. Department
. " Sailitada uks tasustatud vabatahtliku t66 paev aastas. .
Tagada igal aastal vahemalt ~. NP . Baltic
70% tédtaiate osalus alaatuse Voimaldada todtajatel ja osakondadel osaleda enda HR and L&D
Té6tajate panus <<So‘::ial Ac!cive Davs g valitud Ghiskondlikult olulistes algatustes ning Managerment
iihiskonda y korraldada aasta jooksul ettevotte juhitud avaliku hiive g
tegevustes. Department

ja Uhiskondliku mojuga tegevusi.
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BTA 2030 AMBITSIOON
Vahendame BTA tegevuse keskkonnajalajalge ning arvestame kliima- ja keskkonnakaalutlusi
tegevuses, kindlustusriski hindamisel ja investeerimisotsustes.”

©@

ESG: keskkond, juhtimine

- Protsessi
O W e T

2030. aastaks moodustavad

Uuendada soidukiparki jark-jargult vaiksema heitega

Sdidukiparkja  nibriid- vai heitevabad sdidukid = sdidukitega. Hinnata elektrisdidukite laadimisvaimalusi,

kestlik vahemalt 85% sdidukipargist sailitada peakontoris jalgratta- ja tdukerattaparkla, teha
energiakasutu ning taastuvelektri osakaal on igal aastal energiaaudit ning rakendada esmatahtsad
s vahemalt 50%. parendused.

KLIIMAMEETME Hoida kvaliteedi- ja keskkonnapoliitika ajakohasena, Baltic
D rakendada auditites leitud parendusvoimalusi, edendada Administrative &
Keskkonnajuht sjjjitada ISO 14001 sertifikaat jadtmete sortimist ja ressursitdhusust ning toetada Balti ' £vironmental
imine ja- kogu strateegiaperioodi valtel. riikide keskkonnaalgatusi, sealhulgas WWF-i «Green Management
teadlikkus Office» sertifikaati (LV), «Rohetiiger» (EE) ja puude Department
istutamist BTA metsa (LV).
Jitkusuutlikku 2 usﬁ,?nze?ggl't&.]gij:jJS;&J:::” Lisada luhikesed kUsimused partneri sertifikaatide,
Ja partneritett Jatuust poliitikate ja praktiliste jatkusuutlikkuse tegevuste kohta.

se teave teavet vahemalt 90% . b M

hangetes hankemenetlustes Saadud teavet voib kasutada uldhindamise lisateabena.

Jatkata paberivaba tooviisi peakontorites ning arendada i?jl::inistra tive &

Paberivabatés Vahendada 2030. aastaks A4 olemasolevaid digilahendusi, sealhulgas digilepinguid, e- Environmental
j beri kontoripaberi oste Baltikumis allkirju ja elektroonilist dokumendivoogu, DriveX ja

apa - o ) ) ~ : : Management
kasutuse vahemalt 15% vorreldes 2025. iseteenindust. Vahendada jatkuvalt paberimahukaid Department:
vihendamine @ 22stalahtetasemega. protsesse ning votta voimaluse korral kasutusele uusi Baltic T

digilahendusi.

Department
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Energiatdhusate varade
kindlustusriski hindamine

Taastuvenergia ja e-
liikuvuse
kindlustuslahendused

Jétkusuutlik
investeerimine ja
varahaldus

Rakendada 2030. aastaks dokumenteeritud hoonete
energiatdhususe kriteeriume kindlustusriski hindamisel ja
hinnastamisel koigi asjakohaste uute ja uuendatavate arivara
poliiside puhul, mille energiatdhususe andmed on olemas. Vaadata
portfell igal aastal Ule, sealhulgas energiatdhusamate varade
osakaal.

Votta 2028. aastaks kasutusele voi taiustada vahemalt kaht
taastuvenergia ja e-liikuvuse varade kindlustustoodet, sealhulgas
asjakohaseid soodustusi, ning jalgida seotud poliiside osakaalu
portfellis.

Vahendada ettevotte investeerimisportfelli CO, heidet 2030.
aastaks 30% vorreldes 2023. aasta lahtetasemega.

Uute kinnisvarainvesteeringute puhul eclistada A+
energiatdhususega ja BREEAM Excellenti voi samavaarse
sertifikaadiga varasid.

Koguda hoonete energiamargise ja -klassi andmeid ning kasutada neid asjakohaste uute
ja olemasolevate arivara poliiside riskinindamisel. Rakendada energiatdhusamatele
varadele eristatud hinnastamist v&i soodsamaid kindlustuskaitse tingimusi (nt A-klassi
blroohooned) ning ajakohastada hinnastusmudeleid vastavalt turu ja digusruumi
arengule.

Underwriting Departments

Arendada voi taiustada taastuvenergia ja e-likuvuse varade kindlustuslahendusi (nt
péikesepaneelid, tuulikud, elektrijalgrattad, -tdukerattad, -autod ja pistikhlbriidid). Votta
kasutusele voi tdiustada soodustusi, lihtsustada poliiside valjastamise kiirendamiseks
riskihindamise kriteeriume ning turustada tooteid agentide, maaklerite ja otsemuugi
kaudu.

Jargida VIG ettevotete portfelli sUsinikuheite vahendamise pohimdtteid, jalgida portfelli
CO,; heidet ning I16imida jatkusuutlikkuse kriteeriumid kinnisvarainvesteeringute riski, Investment Office
tootluse ja nduetele vastavuse Uldhindamisse.

*BTA jargib VIG kliimaeesmarke ja esitab CO, heiteandmed VIG kontserni arvestuseks ja edenemise jalgimiseks.
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