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ANDMEKAITSETINGIMUSED

Tingimused nr DEC-EE-2025/010
Kehtivad alates 22.12.2025
1. MOISTED

Klient — isik, kes soovib sdlmida kindlustuslepingu voi kes on kindlustuslepingu alusel kindlustusvétja,
kindlustatud isik, soodustatud isik voi kolmas isik.

Isikuandmed — igasugune teave tuvastatud voi tuvastatava fuusilise isiku (andmesubjekti) kohta;tuvastatav
flusiline isik on isik, keda saab otseselt voi kaudselt tuvastada, eelkdige sellise identifitseerimistunnuse
pohjal nagu nimi, isikukood, asukohateave, vorguidentifikaator voi selle fldsilise isiku (ihe voi mitme flusilise,
fusioloogilise, geneetilise, vaimse, majandusliku, kultuurilise vdisotsiaalse tunnuse pd&hjal, sisaldades andmeid
fhdsiliste isikute, BTA td6tajate ja koostoopartnerite kindlustuse voi hivitiste kohta.

Isikuandmete too6tlemine — isikuandmete vGi nende kogumitega tehtav automatiseeritud voi
automatiseerimata toiming voi toimingute kogum, nagu kogumine, dokumenteerimine, korrastamine,
struktureerimine, sdilitamine, kohandamine ja muutmine, péaringute tegemine, lugemine, kasutamine,
edastamise, levitamise vO6i muul moel kattesaadavaks tegemise teel avalikustamine, Uhitamine vGi
ihendamine, piiramine, kustutamine voi havitamine.

Volitatud tootleja — fiilsiline voi juriidiline isik, avaliku sektori asutus, amet vdi muu organ, kelle vastutav
tootleja on madranud isikuandmeid tootlema.
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VIG — Vienna Insurance Group AG.

EL/EMP — Euroopa Liit ja Euroopa Majanduspiirkond.

LKF — Eesti Liikluskindlustuse Fond.

RELIKA — LKF-i andmebaas, mida kindlustusselts kasutab kahjukasitluseks.
IT —infotehnoloogia.

Siisteem — isikuandmete to6tlemise stisteem ehk mistahes kujul salvestatud isikuandmete struktureeritud
klaster, millele on juurdepdas asjakohaseid isikuid tuvastavate kriteeriumide alusel, ntkindlustusriski infostisteem,
personali- ja raamatupidamissisteem.

Isikuandmete kaitse iildmairus — Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta maarus (EL) 2016/679
flusiliste isikute kaitse kohta isikuandmete tdotlemisel ja selliste andmete vaba liikumise ning direktiivi
95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta (isikuandmete kaitse tildmaarus).

2. TEAVE VASTUTAVA TOOTLEJA KOHTA

Isikuandmete vastutav t6otleja on AAS ,BTA Baltic Insurance Company*“ Eesti filiaal (edaspidi: BTA), registrikood
11223507, aadress Harjumaa, Tallinn, Lasnamée, LOGtsa tn 2b, 11415.

3. DOKUMENDI EESMARK

Nendes BTA andmekaitsetingimustes (edaspidi: andmekaitsetingimused) on kirjeldatud BTA tehtava
isikuandmete tootlemise aluspdhimdtteid ja kaitset. Isikuandmete t66tlemist voidakse tapsemaltkirjeldada
ka lepingutes ja muudes kindlustusteenustega seotud dokumentides.

4, ULDINE TEAVE

4.1, BTA tagab kohaldatavate digusaktide kohaselt isikuandmete konfidentsiaalsuse ning rakendab
asjakohaseid tehnilisi ja korralduslikke meetmeid isikuandmete kaitsmiseks volitamata juurdepaasu,
ebaseadusliku toé6tlemise véi avalikustamise, juhusliku kaotamise, muutmise v3i hdvitamise eest.

4,2, BTA vdib isikuandmete tootlemiseks kasutada volitatud tootlejaid, kellega on sdlmitud
andmeto6dtluslepingud. Sellisel juhul rakendab BTA vajalikke meetmeid tagamaks, et sellised volitatud
tootlejad tootlevad isikuandmeid BTA juhiste kohaselt ja koosk&las kohaldatavate Gigusaktidega
ning nduab asjakohaste turvameetmete rakendamist.

4,3, BTA kogub isikuandmeid klientidele kindlustusteenuste osutamiseks ja siduvate juriidiliste kohustuste
tditmiseks, samuti digustatud huvi teostamiseks. Nimetatud juhtudel on isikuandmete hankimine vajalik selleks,
et BTA saaks osutada kliendile kindlustusteenuseid. Seega, kui klient keeldub vajalike andmete esitamisest, voib
see ohustada kindlustusteenuse osutamiseks arisuhte alustamist voi lepingu edasist taitmist. Kliendi ndusolekul
vOidakse isikuandmeid koguda ka péarast BTA ja kliendi vahel sdlmitud kindlustuslepingu kehtivusaja IGppu, et
pakkuda kliendile paremaid tehingutingimusi voi pakkumisi.

5. TOODELDAVATE ISIKUANDMETE LIIGID

BTA kogub ja tootleb isikuandmeid, mis kuuluvad jargmistesse kategooriatesse:
5.1. tuvastusandmed, nt eesnimi, perekonnanimi, isikukood, siinniaeg;

5.2. kontaktandmed, nt elukoha aadress, telefoninumber, e-posti aadress;

5.3. kindlustusobjektide andmed, nt kinnisvara aadress, séiduki andmed;
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5.4. &ritehingute Uksikasjad, nt pangakonto number, makstud kindlustusmakse suurus;
5.5. usaldusvaarsust kinnitavad andmed, nt andmed maksedistsipliini kohta BTA vdi teiste isikute suhtes;
5.6. kindlustusjuhtumite andmed, nt kindlustusjuhtumi asjaolud, teave kahjude ulatuse kohta, kulude arvutus;

5.7. krediidiskoor, mis véljastatakse AS Creditinfo Eesti poolt kliendi kohta, kes on taotlenud BTA-It liiklus- voi
kaskokindlustuse pakkumust;

5.8. uurimisandmed, nt andmed, mis vdimaldavad BTA-l uurida kliendi tegevust seoses terrorismi
rahastamise tOkestamisega ja veenduda rahvusvaheliste sanktsioonide jargimises, sealhulgas selgitada
vdlja koostdo eesmark;

5.9. andmed, mis on saadud ja/vdi loodud digusaktides sitestatud Ulesannete taitmisel, nt andmed, mida BTA
on kohustatud edastama sellistele asutustele nagu maksuhaldurid, kohtud, Giguskaitseasutused;

5.10. sideandmed ja seadmete andmed, nt sGnumites, e-kirjades ja helisalvestistes sisalduvad andmed, samuti
muud tllpi side- ja suhtlusandmed, mida kogutakse siis, kui klient kiilastab BTA veebisaiti ja kasutab selle
mobiilirakendust;

5.11. andmed klientide rahulolu kohta osutatavate teenustega, nt kisitluste vastused, kliendi rahulolu;

5.12. andmed suhete kohta juriidiliste isikutega, nt meditsiiniasutuse v&i autoremonditéokoja teave selle kohta,
et kliendile on osutatud teenust, mille eest tasub BTA;

5.13. personaliandmed, tdo6tajate tuvastusandmed, kontaktandmed, td6lepingu sdlmimise ja tditmisega seotud
andmed, sh palgaandmed; 5.13. eriliikidesse kuuluvad isikuandmed — tervisekontrolli ja arstliku ldbivaatuse
andmed naitekstervise-, Gnnetusjuhtumi-, reisi- ja liikluskindlustusteenuste osutamiseks.

6. ISSKUANDMETE TOOTLEMISE EESMARK JA OIGUSLIK ALUS

6.1. BTAto6tleb isikuandmeid jargmistel diguslikel alustel:

6.1.1. lepingu sdlmimine ja taitmine — kliendi avalduse saamisel lepingu s6Imimiseks ja selle taitmiseks;
6.1.2. Bigusaktide jargimine — BTA-le siduvates vilistes digusaktides madratud kohustuste tditmiseks;

6.1.3. kliendi ndusolek;

6.14. Bigustatud huvi — BTA digustatud kohustuste tditmiseks, mis tulenevad kliendi ja BTA vahelsdlmitud
lepingus vdi seaduses sdtestatud olemasolevatest kohustustest.

6.2. BTA tootleb isikuandmeid jargmistel eesmarkidel, mis p&hinevad isikuandmete kaitsetldmaarusest
ja asjakohastest digusaktidest tulenevatel diguslikel alustel:

Andmekoosseisud Eesmark Oiguslik alus

tuvastusandmed, kontaktandmed, klientidele kindlustusteenuste - Isikuandmete kaitse (ildmaaruse

kindlustusobjektide andmed, osutamine, sh klientide tuvastamine, | artikli 6 16ike 1 punktid b, c, f

aritehingute Uksikasjad, kindlustusobjekti kohta teabe - Isikuandmete kaitse GUldmaaruse

kindlustusjuhtumite andmed hankimine kindlustuspakkumise artikli 9 16ike 2 punktid a, ¢, f, g
koostamiseks, kindlustuslepingu - Kindlustustegevuse seaduse
s6lmimine, kindlustuspoliisi paragrahvid 218 ja 219
uuenduste haldamine, - Rahapesu ja terrorismi rahastamise
kindlustusjuhtumite kasitlemine tOkestamise seaduse 4. peatiikk

krediidiskoor t6hus riskihindamine ja - Isikuandmete kaitse Gldmaaruse
kindlustustoodete Giglane artikli 6 10ike 1 punktid b, f
hinnastamine, vélgade haldamine - Kindlustustegevuse seaduse

paragrahv 218
tuvastusandmed, usaldusvaarsust riskijuhtimine, sh pettusjuhtumite - Isikuandmete kaitse GUldmaaruse
kinnitavad andmed, uurimisandmed | ennetamine ja tuvastamine, artikli 6 10ike 1 punktid b, c, d
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kaebuste ja ettepanekute
kasitlemine, juhtumite haldamine,
rahapesu ja terrorismi rahastamise
tokestamise seaduses ning teistes
seadustes satestatud kohustuste
taitmine

- Isikuandmete kaitse Gldmaaruse
artikli 9 16ike 2 punktid a, b, h

- Isikuandmete kaitse Gldmaaruse
artikkel 10

- Isikuandmete kaitse Gldmaaruse IV
peatiiki 2. jagu

- Kindlustustegevuse seaduse
paragrahv 218

- Voéladigusseaduse paragrahv 428
- Rahapesu ja terrorismi rahastamise
tOkestamise seaduse 4. peatiikk

- Finants- ja kapitalituru liikkmete
infoslisteemide turvalisuse regulatiivsed
nouded, 12. peatikk

- Tootervishoiu ja to6ohutuse
seaduse paragrahvi 13 10ike 1 punkt 7

- Toolepingu seaduse paragrahvi 5
|Gige 5

- Maksukorralduse seadus;

- Raamatupidamise seaduse 2.
peatikk

personaliandmed

personalijuhtimine,
tooprotseduuride korraldamine ja
igapdevased
raamatupidamistoimingud, sh
personali varbamine, tddlepingute
sO0lmimine ja taitmine,
tookaitsemeetmete korraldamine,
arvestuse pidamine ja
raamatupidamine, huvide konflikti
valtimine

- Isikuandmete kaitse Gldmaaruse
artikli 6 16ike 1 punktid a, b, c, f

- Isikuandmete kaitse Gldmaaruse
artikli 9 18ike 2 punkt h

- Tootervishoiu ja todohutuse
seaduse paragrahvi 13 I6ike 1 punkt 11

- Toolepingu seaduse paragrahvid 1
ja29

- Maksukorralduse seadus

- Raamatupidamise seadus

sideandmed ja seadmete andmed

tooprotseduuride korraldamine, mis
hdlmab ruumide turvalisust,
kuritegude ennetamist voi
avastamist seoses vara kaitse ja
inimeste eluliste huvide kaitsega,
infostisteemide ja arvutivorgu
turvalisusega, IT-slisteemide
hooldusega, sissetulevate ja
vdljaminevate materjalide
korraldamisega

- Isikuandmete kaitse Gldmaaruse
artikli 6 16ike 1 punktid a, c, f

- Isikuandmete kaitse Gldmaaruse IV
peatiki 2. jagu

- Tsiviilseadustiku (ildosa seaduse
paragrahvi 146 |0ige 1

- Raamatupidamise seaduse 2.
peatikk

- Maksukorralduse seadus

raamatupidamisandmed

raamatupidamine — igapdevased
toimingud

- Isikuandmete kaitse Gldmaaruse
artikli 6 16ike 1 punktid a, c
- Raamatupidamise seadus

kontaktandmed, andmed klientide
rahulolu kohta

BTA ja BTA koostoopartnerite
eripakkumiste koostamine ja
saatmine, nt loteriide korraldamine,
reklaamteadete saatmine,
kliendikisitluste tegemine ja
veebisaitide kilastuste anallls

- Isikuandmete kaitse Gldmaaruse
artikli 6 10ike 1 punkt a

- Kindlustustegevuse seaduse
paragrahv 218

andmed kasutatavate
kindlustusagentide ja -maaklerite
kohta

Kindlustustoodete
turustamisteenuste aktsepteerimine
ja osutamine, nt kindlustusteenuste
osutamine kindlustusagentide voi
maaklerite kaudu

- Isikuandmete kaitse GUldmaaruse
artikli 6 16ike 1 punkt b, c
- Kindlustustegevuse seadus

kindlustusjuhtumite ja
kindlustusobjekti andmed

Oiguste ja Gigustatud huvide
kasutamine ja kaitse, sh digusnGuete

- Isikuandmete kaitse Uldméaaruse
artikli 6 16ike 1 punktid c, f
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téendamine

- Isikuandmete kaitse Gldmaaruse
artikli 9 16ike 2 punkt f

- Kindlustustegevuse seadus

- Tsiviildigus

- KriminaalGigus

eriliikidesse kuuluvad isikuandmed

tervise-, Gnnetusjuhtumi-, reisi- ja
liikluskindlustusteenuste osutamine,
sh kindlustuslepingute sdlmimine ja
kindlustusjuhtumite lahendamine

- Kindlustustegevuse seaduse § 218

BTA klienditoe telefonikbnede
salvestised

BTA klienditoe telefonikdne teel
s6lmitud kindlustuslepingute
taitmine, kindlustusnéuete
menetlemine, kliendi poolt kdne
kdigus esitatud teabe ja kliendiga
s6lmitud kokkulepete kontrollimine
ja tdendamine, BTA diguste
kaitsmine vaidluste korral,
klienditeeninduse parandamine,
vOimalike tookorraldus- ja
protseduurireeglite rikkumiste
juhtumipdhine tuvastamine ja
uurimine. Salvestisi vGidakse
automaatselt tekstiks teisendada
(transkribeerida) ja analttsida
klienditeeninduse kvaliteedi,
téhususe ja tapsuse tagamiseks,
samuti knede automaatsete
kokkuvdtete voi
kvaliteedihinnangute
genereerimiseks. Selline tootlemine
toimub Uksnes kvaliteedi tagamise ja
teenuse parandamise eesmargil ning
sellel ei ole kliendile mingeid
oiguslikke tagajargi.

- Isikuandmete kaitse Gildma&aruse
artikli 6 16ike 1 punkt f

kliendi tuvastusandmed, teiste
juriidiliste isikute andmed

Koostdo tegemine teiste juriidiliste
isikutega, sh kindlustusteenuste
osutamine meditsiiniasutuses,
autoremonditéokojas véi muus
kliendi valitud asutuses

- Isikuandmete kaitse tGldmaéaruse artikli 6
16ike 1 punkt b

kindlustusjuhtumite andmed,
statistilised andmed

Statistiliste andmete koostamine, nt
kasutatud kindlustusteenuste ning
kindlustusnduete ja hivitiste kohta

- Isikuandmete kaitse tGldmaéaruse artikli 6
IGike 1 punktid b, ¢

7. ISSIKUANDMETE KOGUMISE VAHENDID

7.1.BTA kogub v&i vdib saada isikuandmeid jargmisel viisil:

711, kliendilt lepingu sdlmimise kaigus kogutud andmed, mis hdlmavad kindlustatud isiku, soodustatud isiku
vOi kontaktisiku isikuandmete markimist;

7.1.0
dokumenteerimise kaudu;

1.1.3. kliendilt, kui esitatakse kindlustusndue;

7.14. kliendivolituselt BTA portaalis v&i mobiilirakenduses;

rakendustest, meilisuhtlusest, telefonivestlustest véi muul viisil kliendi ja BTA vahelise suhtluse jasuhtlemise
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7.1.5. liikluskindlustuse kindlustusmakse arvutamisel vélistest allikatest, nt avalikest ja eraregistritest voi
andmebaasidest, sealhulgas LKF-i andmebaasidest;

7.1.6. aripartneritelt, kindlustusvahendajatelt, kindlustusmaksete maksjatelt, kindlustusobjektide omanikelt,
kindlustushivitiste taotlejatelt, samuti BTA klientidega seotud flUsilistelt isikutelt — juriidilistelt isikutelt, nt
aktsionarid, juhatuse liilkmed, ettevdtte esindajad, allakirjutanud, tegelikudkasusaajad;

7.1.1. diguskaitseasutustelt;
71.8. toodotsijatelt vabale tookohale kandideerimisel;
7.1.9. BTA veebisaidi kiipsistest;

7.1.10. v&i muul viisil, jargides isikuandmete to6tlemise diguslikku alust.

8. ISIKUANDMETE KAITSE

8.1. BTA pakub, vaatab l3bi ja tdiendab pidevalt kaitsemeetmeid, et kaitsta kliendi isikuandmeidvolitamata
juurdepdasu, juhusliku kaotamise, avalikustamise vdi havitamise eest. Selleks kasutab BTA tdnapdevast
tehnoloogiat ning jargib tehnilisi ja korralduslikke nd&udeid, sealhulgas tulemiiride kasutamist,
sissetungimiskatse tuvastamist, anallisitarkvara ja andmete kripteerimist.

8.2.  Enne koosttdlepingu sdlmimist ja selle kehtivusajal kontrollib BTA hoolikalt kdiki teenusepakkujaid, kes
tootlevad kliendi isikuandmeid BTA nimel, ja hindab, kas koostddpartnerid (isikuandmete volitatud to6tlejad)
rakendavad asjakohaseid turvameetmeid, et tagada kliendi isikuandmete tootlemine kooskdlas BTA
turvanduete ja kindlustussektorit reguleerivate Gigusaktidega. Koostodlepingu raames ei tohi isikuandmete
volitatud tootlejad toddelda BTA klientide isikuandmeid muudel koostddlepingutes nimetamata eesmarkidel,
valja arvatud juhul, kui seda nduavad Gigusaktid.

9. ISIKUANDMETE VASTUVOTIATE LIIGID

BTA-l on kohaldatavate digusaktide nduete kohaselt digus edastada kliendi isikuandmeidjargmistele
osapooltele:

9.1. VIG kontserni ettevdtetele isikuandmete t66tlemiseks BTA madratud eesmaérkide ja sdlmitud lepingute
kohaselt;

9.2. isikutele, kellega BTA teeb koost66d sdlmitud kindlustuslepingu tditmisel vdi oma tegevuse vdi llesannete
taitmiseks, sh edasikindlustusandjatele, kuid ainult nende eesmarkide saavutamiseks vajalikul maaral;

9.3. isikutele, kes osutavad BTA-le jirelevalve- ja inkassoteenuseid kindlustusvdtja tihtaja Uletanud
kindlustusmaksete vdi muude kindlustuslepingust tulenevate maksete korral, kuid ainult eesmargi
saavutamiseks vajalikul maaral;

9.4. finantsteenuste pakkujatele, kelle kasuks on kindlustusleping séImitud, et teavitada neid kindlustuslepingu
tingimustest, kindlustuslepingu kehtivusest ja kindlustusnGuete kasitlemisest, kuid ainult eesmargi
saavutamiseks vajalikul maaral;

9.5. LKF-i hallatavale kohustusliku mootorsdidukite omanike tsiviilvastutuskindlustuse infosiisteemile, mille
andmete tapsuse, tervikluse ja kdideldavuse eest vastutavad RELIKA ja BTA, kes on andmed LKF-ile saatnud,
kuid ainult sel eesmargil ja maaral, mis on tapsustatud kohustusliku liikluskindlustuse valdkonda reguleerivate
Oigusaktidega;

9.6. muudele BTA teenuste osutamisega seotud partneritele, nt arhiveerimis- ja postiteenuste pakkujad,
kullerid, samuti BTA klientidele teenuseid osutavad ettevotted — kahjukédsitluse eksperdid,
autoremonditéokojad, meditsiiniasutused, spordiklubid, apteegid, optikasalongid (kauplused), kuid ainult
eesmargi saavutamiseks vajalikul maaral;
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9.7. korrakaitseorganitele, nt politsei, kohus vdi muud riiklikud ja munitsipaalasutused, kui see tuleneb
Oigusaktidest vOi asjakohase asutuse pShjendatud teabetaotlusest;

9.8. BTA IT-taristu tehnilistele ja sisteemihooldusmeeskondadele, nt IT-lahenduste arendajad isikuandmete
tootlejatena.

10. ISIKUANDMETE TOOTLEMISE GEOGRAAFILINE ULATUS

10.1. Isikuandmeid vdidakse asjakohaste digusaktide nduete kohaselt toédelda nii Eestis kui ka teistes EL-i/EMP
liilkmesriikides v&i valjaspool EL-i kahjukasitluse korral vdi IT-lahenduste valimise juhtudel.

10.2. Isikuandmeid vdidakse edastada ja t6ddelda viljaspool EL-i/EMP-d, kui selleks on &iguslik alus ja
rakendatakse asjakohaseid turvameetmeid, et tagada isikuandmete kaitse vastavalt isikuandmete kaitse
tasemele Eestis ja EL-is/EMP-s.

11. ANDMETE SAILITAMISAEG

11.1.1sikuandmeid toodeldakse ainult nii kaua, kui see on vajalik konkreetse andmetdotluse eesmaérgi
saavutamiseks. Sdilitamisaeg on digustatud, kui tdidetud on vahemalt Uks jargmistest tingimustest:

11.1.1. lepinguliste kohustuste tditmiseks vajalikke isikuandmeid sailitatakse kuni lepingu tditmiseni ja muude
sailitamistingimuste kriteeriumide taitmiseni;

11.1.. isikuandmeid, mida tuleb O&igusaktide nduete taitmiseks sailitada, sailitatakse asjakohastes
Oigusaktides maaratud aja jooksul, nt raamatupidamise algdokumente tuleb sdilitada vahemalt viis aastat;

11.1.3. andmeid kohustuste tditmise tdendamiseks sailitatakse 3 aastat (sdtestatud tsiviilseadustiku tildosa
seaduses), vottes arvesse digusaktides sdtestatud nduete aegumistdhtaega.

11.2. BTA kustutab vdi muudab tarbetud vdi ebaolulised isikuandmed anoniimseks. Klient vdib keelduda
oma isikuandmete tootlemisest Gigusaktides kindlaksmaaratud ulatuses, teatades sellest BTA-le kirjaliku
avalduse vormis, kui isikuandmete to6tlemine ei ole seotud BTA digusaktidest tulenevate kohustuste ja
digustega.

12. KLIENDI OIGUSED JA KOHUSTUSED
BTA hoolitseb klientide jargmiste diguste tditmise eest.
12.1. Oigus tutvuda andmetega

BTA annab kliendile vdimaluse tutvuda teda puudutavate isikuandmetega, kui klient esitab BTA-le kirjaliku
avalduse.

12.2. Oigus andmete parandamisele

BTA parandab valed andmed ja/v&i taiendab mittetdielikke isikuandmeid, vottes arvesse tootlemise eesmarke,
kui klient esitab p&hjendatud kirjaliku taotluse andmete parandamiseks.

12.3. Oigus esitada ndusoleku alusel vastuvéiteid isikuandmete tédtlemisele vdi nende omamisele

BTA annab kliendile vGimaluse tiihistada ndusolek oma isikuandmete to6tlemiseks BTA portaali kaudu, samuti
poorduda BTA poole kirjaliku taotlusega, mille saamisel BTA hindab taotlust ja kui see on digustatud, |6petab
kliendi isikuandmete to6tlemise.

12.4. Oigus isikuandmed kustutada (igus olla unustatud)

BTA tagab kliendi isikuandmete kustutamise kliendi kirjalikul nGudmisel, kui see ei ole vastuolus Gigusaktides
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satestatud kohustuste tditmisega. BTA hindab igat juhtumit eraldi ja annab kliendile pdhjendatud vastuse.
12.5. Oigus esitada kaebus andmetdétluse kohta

Kliendil on digus esitada kaebusi isikuandmete kasutamise kohta Andmekaitse Inspektsioonile, kui klient leiab,
et BTA rikub kohaldatavate digusaktide kohaselt isikuandmete t66tlemisel tema Gigusi jahuve.

Klient on kohustatud:

12.6. esitama BTA-le enda tipsed isikuandmed, et BTA saaks kliendile digesti ja tdpselt teenuseid osutada ning
kliendiga suhelda;

12.7. uuendama oma isikuandmeid viahemalt kord aastas voi pédrduma BTA poole mdistliku aja jooksul, kui
kliendiisikuandmetes on tehtud muudatusi;

12.8. enne koost66 alustamist tutvuma siinsete andmekaitsetingimustega ning tutvustama neid igale isikule,
kes on seotud BTA teenuste osutamisega ja kelle huve vdib isikuandmete to6tlemise protsessmdjutada.

13. PROFIILIANALUUS, INDIVIDUAALSED PAKKUMISED JA AUTOMATISEERITUD
OTSUSTE TEGEMINE

13.1. Profiilianaliiis on isikuandmete automaatne tddtlemine, mida kasutatakse automatiseeritud otsuste
tegemisel kindlustusmaksete arvutamiseks enamlevinud kindlustusliikide korral, kindlustushivitise
arvutamiseks, riskide hindamiseks ja otseturunduse eesmargil.

13.2. BTA tootleb isikuandmeid selleks, et teha kliendile sobivaid pakkumisi. Kui kliendil ei ole vastuviiteid
reklaamsdnumite saatmisele, on BTA-l 0Oigus tdodelda isikuandmeid BTA teenuste uldiste ja
individuaalsete pakkumiste koostamiseks ning BTA koostdOpartnerite eripakkumiste tegemiseks ja
saatmiseks.

13.3. BTA tagab, et kliendid saavad teha valiku ja kontrollida oma privaatsusseadeid BTA portaalis.

14, KONTAKTANDMED

Klient vdib BTA-ga Gthendust votta ndusoleku tagasivotmise, taotluste, andmesubjektide diguste
kasutamise ja isikuandmete kasutamisega seotud kaebuste korral.

14.1. Klient v&ib saata e-kirja aadressile andmekaitse@bta.ee v&i kirja aadressile Ld6tsa 2b, Tallinn 11415.

14.2. Andmekaitsespetsialisti kontaktandmed: bta@bta.ee v&i andmekaitse@bta.ee vdi kirjutage aadressile
L&Gtsa 2b, Tallinn 11415, marksGnaga ,,Andmekaitsespetsialistile”.

15. ANDMEKAITSETINGIMUSTE KEHTIVUS JA MUUDATUSED
15.1. BTA-l on digus neid andmekaitsetingimusi igal ajal kohaldatavate digusaktide kohaselt muuta.

15.2. Need andmekaitsetingimused on klientidele kdttesaadavad BTA veebisaidil www.bta.ee.
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